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A TECNOLOGIA EDUCATIVA NO PROCESSO
MOTIVACAO/APRENDIZAGEM

INTRODUGAO

"Esta imagem desperta em mim
uma interrogagdo: na época das cama-
ras de filmar, tera a imortalidade muda-
do de caracter? Nao hesito em respon-
der: no fundo, nao; porque a objectiva
fotografica, antes de ser inventada, esta-
va ja presente na sua propria esséncia
imaterializada. Sem que nenhuma objec-
tiva real estivesse assestada sobre elas,
as pessoas comportavam-se ja como es-
tivessem a ser fotografadas. Nunca cor-
reu a volta de Goethe nenhum rebanho
de fotoégrafos, mas corriam sombras de
fotografos projectadas sobre ele das
profundidades do futuro". (Milan Kunde-
ra, 1990)

A eterna tarefa do humano e tentar
captar a realidade que escapa a sua ob-
jectividade ou a sua subjectividade, ela
surge como a bola de sabao que a crian-
¢a agarra e logo desaparece deixando
0s seus vestigios.

Ao constactar os factos educati-
vos quotidianos cada vez mais tomamos
consciéncia da importancia que certos
fendmenos desempenham no sucesso
educativo. Desde a expectativa de pre-
parar uma aula até a vivéncia da situa-
gao em si, muita energia é dispendida e
nem sempre 0s objectivos sao concreti-
zados. Se por um lado, tal acontecimen-
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to poderia provocar frustagao, pode
também ser um momento precioso no
proprio processo educativo, visto que
pode ser aproveitado para uma reflexao
profunda, minuciosa, precisa e objectiva
do que é preciso fazer para que a vida
escolar seja cada vez mais agradavel,
produtiva e promotora do desenvolvi-
mento das capacidades pessoais, nao
sO dos alunos mas também dos profes-
sores.

A maior parte dos docentes quei-
xa-se que os seus alunos estao desmoti-
vados e nao querem aprender aquilo que
se lecciona. Este desinteresse torna-se
cada vez mais preocupante, quanto
mais tempo se demora a elaborar um
plano, que modifique tal situagao; que
acaba por se contagiar ao proprio pro-
fessor.

Em Pedagogia nao existe livro de
receitas, para saber que estratégia adop-
tar numa situagao X com o individuo Y;
assim, ha que conscencializar os profes-
sores de que s um trabalho organizado,
com a boa vontade dos participantes,
pode solucionar o problema em questao.

O presente trabalho procura re-
flectir sobre a tematica da motiva-
gao/aprendizagem transpondo-a para o
dominio da Tecnologia Educativa, que
se pretende que seja cada vez mais, uma
realidade nas escolas portuguesas de to-
dos os niveis. Decerto podera vir a ser a
tal solugao, para que professores e alu-
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nos possam cada vez mais estar motiva-
dos e empenhados no trabalho que se
realiza na sala de aula, levando-os a pro-
gredir no processo de ensino/aprendiza-
gem, conduzindo-os a um nivel de auto-
satisfagdo e de auto-realizagcao eleva-
dos.

O PROCESSO DE MOTIVA-
GAO/APRENDIZAGEM

Os professores lamentam-se fre-
quentemente que os seus alunos estao
desmotivados e que consequentemente
nao aprendem, o que eleva a taxa de in-
sucesso escolar. Por outro lado, os alu-
nos acham que muitas das aulas sao
aborrecidas e que aquilo que é lecciona-
do tem muito pouco a ver com as suas
necessidades, diante de uma realidade
quotidiana ou futura.

Talvez se possa questionar quem
e porqué se encontra sem motivagao: os
alunos? Os professores? Ambos? Como
todas as questdoes ambicionam uma res-
posta ou uma solugao, o que é que se
pode fazer para que tais obstaculos se-
jam positivamente ultrapassados? As
turmas possuem um numero exagerado
de elementos. O espago é diminuto. A
escola dispoe de uma verba pequena pa-
ra as suas solicitagoes. Os professores
queixam-se dos seus salarios, da carga
horaria, de estarem longe do lar, de sal-
tarem todos os anos de ambiente esco-
lar. A assiduidade de professores e alu-
nos decresce. E ainda, os docentes nao
tém tempo para especializagoes ou in-
vestigagao.

Apesar desta panoramica nao ser
muito agradavel a vista, o problema mais
preocupante parece ser o facto dos do-
centes se encontrarem bloqueados pe-
las dificuldades e nao apostarem na sua
criatividade e originalidade para ultra-
passar os obstaculos. Por isso, chegam
ao final do ano com a sensagao de vazio
e de que foram mais uma pega na ma-
quina do sistema educativo.

Ainda bem, que nem todos se
contentam e procuram fazer de uma
desvantagem uma vantagem; isto &, ten-
tam com aquilo e aqueles que se encon-
tram dispostos a colaborar, partir para a
aventura de um novo empreendimento
escolar. Com a colaboragao de todos
(professores, alunos, pais, conti-
nuos,pessoal de secretaria) trabalham
no aqui e no agora, naquela escola, si-
tuada na dita comunidade cuiltural inter-
essada e participativa.

A tarefa de tentar compreender 0s
mecanismos da MOTIVACAO e da
APRENDIZAGEM e sua possivel conci-
liagao no processo educativo, parece a
primeira vista uma actividade ébvia; no
entanto, a sua concretizagao torna-se
complexa, pois, cada situagao educativa
é Unica, e embora a estatistica fale do
‘aluno médio" e do "professor médio",
nunca se podera esquecer o aluno
concreto, o professor concreto e respec-
tiva Personalidade que vive num ESPA-
GO e num TEMPO educativo.

No Vocabulario Fundamental de
Pedagogia de Ipfling (1974), a motivagao
(do latim movere = mover) é definida co-
mo uma "atitude pessoalmente determi-
nada em virtude da qual o aluno se in-
sere nas ocasioes e oportunidades de
aprendizagem e se decide por elas co-
mo suas tarefas'. Esta persisténcia de
uma tensao dinamica para a realizagao
de uma tarefa, cuja elaboragao é de "li-
vre vontade', constitui uma das modali-
dades de funcionamento dos motivos
que se encontram em permanente inter-
acgao com 0s processos cognitivos. As-
sim, qualquer que seja a expectativa,
precisao ou antecipagcao dum conheci-
mento proximo de uma situagao seme-
Ihante a tantas outras situagoes vivencia-
das anteriormente, mobiliza o individuo
para as respostas mais adequadas a
executar. Dai que este se prepare num
tempo anterior a ac¢ao, no sentido de a
realizar com o cumprimento dos objecti-
vos visados.

Aderir a realizagao de uma tarefa
e consequente formulagao dum objecti-
vo implica uma mobilizagao de muiltiplas




LER EDUCAGAO - nu4, Janeiro/Abril de 1991

actividades. Durante esse momento 0
conjunto actividade-meio permanece
sob TENSAO até a conclusao da tarefa.
Por outro lado, a presenga ou auséncia
da persisténcia da motivagao tera efeitos
diferentes no desenrolar dos processos
cognitivo-motivacionais, onde os pro-
cessos de organizagao cognitiva funcio-
nam como meios entre a situagao e o ob-
jectivo visado.

Ja Nuttin (1984) tinha concluido
que a reproducao mnésica das tarefas
inacabadas é superior a reproducao
mnésica das tarefas concluidas; neste
caso 0 processo motivacional mobilizou
0 processo cognitivo (a memoria) para a
obtengao do objectivo. Assim, as si-
tuagoes de aprendizagem constituem si-
tuagoes de tarefa aberta, caracteristicas
das situacoes de tensao.

Os estudos sobre motivagao da-
tam dos anos 30 e 40 onde dominavam
os principios da homeostase e do hedo-
nismo. Depois dos anos 50 tentou-se
conciliar as duas posigoes, que no fun-
do se relacionam mutuamente na medi-
da em que o retorno ao estado de equi-
librio produz prazer Surge agora a ques-
tao: como levar os alunos a terem prazer
em aprender? i

Sem MOTIVACAO nao ha APREN-
DIZAGEM. Nao adianta insistir, porque
por mais que o professor se esforce pa-
ra ensinar uma determinada matéria de
mil maneiras diferentes, se 0 aluno nao
estiver interessado, ele nao vai aprender.
As recompensas e punigoes parecem
igualmente tal problematica: Acho que
eu também conseguiria aprender o Co-
réo, se me espancassem para isso. ha-
veria um resultado, naturalmente: eu de-
testaria para sempre o Corao, o espan-
cador e a mim mesmo". (Neill, 1968).

Para que os seres humanos adqui-
ram novas habilidades ou modifiquem
um comportamento. é necessario que se
realize um plano sistematico capaz de os
levar a formar: discriminagoes, concei-
tos e principios a elas subordinados.

Os professores enquanto facilita-
dores da aprendizagem e dinamiza-
dores culturais deverao considerar 0s

seguintes aspectos para que a educagao
possa ser cada vez mais eficiente:

1. As motivagoes que objectivam
realizagoes podem ser facilitadoras de
aprendizagem, dai o interesse de infor-
mar o aluno sobre a utilidade da matéria
leccionada.

2. O prazer de aprender implica
autonomia, pelo que o estudante nao de-
vera estar dependente do professor ou
de qualquer outro agente exterior (dar
espago as estratégias pessoais).

3. As realidades aprendidas gene-
ralizam-se mais rapidamente quando
baseadas em entidades previamente do-
minadas.

4. o professor induz a motivagao
mediante a revelagao ao aluno da sua
propria motivagao didactica (expectati-
vas do professor)

5. Diferenciagao objectiva das ta-
refas em relagao a capacidade de perfor-
mance do aluno com acompanhamento
positivo do professor.

6. Criar situagoes prévias e adicio-
nais de aprendizagem que possam ga-
rantir a possibilidade de transferéncia do
que foi aprendido, fora do ambiente de
aprendizagem.

7. Considerar as condigoes espe-
cificas da aprendizagem (Procedimen-
tos, técnicas, Contiguidade de reforgo e
repeticao, Relagao Pedagogica, Organi-
zagao da Comunicagao) bem como me-
Ihorar, orientar e dirigir o ensino.

Poder-se-ia continuar indefinida-
mente esta enumeragao mas, nao existi-
riam algarismos que chegassem para to-
dos os aspectos que deveriam ser tidos
em conta numa situagao educativa; até
porque todos os ambientes escolares
Sao unicos e encontram-se em constante
mutagao

Muitos professores e alunos sen-
tem que o ambiente escolar tem de mu-
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dar para se sentirem motivados para ir a
escola e empreender uma aprendiza-
gem; tal facto talvez possa vir a ser
concretizado através da Tecnologia
Educativa.

A TECNOLOGIA EDUCATIVA NA INO-
VAGAO DO ENSINO

Toda a aprendizagem € um even-
to relevante. Mais importante que ele, tal-
vez, sO a situagao de aprender a apren-
der tendo em conta o auto-conhecimen-
to implicito e estratégias utilizadas: ‘The
most important learning is learning to
learn. The most important knowledge is
self-knowledge" (Nisbet, Shucksmith;
1986).

Muitos curriculos escolares visam
essencialmente conhecimentos Uteis
(ler, escrever, matematica, matérias pra-
ticas, ciéncia, estudos ambientais, artes
criativas, estudos especificos) e negli-
genciam a maior parte das estratégias
gerais de aprendizagem (resolugao de
problemas, saber utilizar a memoria, se-
leccionar métodos apropriados de tra-
balho, auto-correc¢ao, auto-estimula-
¢ao); e uma vez que tudo parece ter um
tempo proprio, os habitos estabelecidos
tornam-se dificeis de alterar posterior-
mente.

Aprender a aprender envolve es-
tratégias de aprendizagem como pla-
near, monotorizar uma "‘performance’,
identificar forgas ou dificuldades, esti-
mar uma revisao e auto-teste. Como re-
volucionar o ensino no sentido da inova-
¢ao, para que as intensoes referidas an-
teriormente sejam uma realidade?

A aplicagao de certos principios
de engenharia a instrumentagao Util no
processo de ensino surge com maior for-
¢a a partir dos anos 60. Embora nao ten-
ha surgido nenhum aparelho inicial-
mente preparado para 0 uso pedagogi-
co-didactico, teve no entanto muito inter-
esse a preparagao e utilizagao de certos
instrumentos que tornassem o0 processo
de ensino e aprendizagem diferente (nao
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sO mais atraente mas também, mais pro-
dutivo).

Um dos autores que mais contri-
bui para a constituicao da Tecnologia
Educativa foi Saettler (1968); ele consi-
dera dois conceitos: o fisico e o de cién-
cia fisica do comportamento, Isto é, por
um lado, a aplicagao da ciéncia e da tec-
nologia (projectores, T.V., maquinas de
ensinar) a apresentagcao em grupos de
materiais de ensino-conciliar materiais e
maquinas com fungoes nao verbais e al-
guns meios tradicionais (licoes, ma-
nuais) funcoes verbais - e por outro lado,
a aplicagao da ciéncia do comportamen-
to aos problemas da aprendizagem e do
ensino.

Em 1971 a O.C.D.E. salienta a im-
portancia da variedade de operagoes e
equipamentos e TESTING de programas
que constituem uma parte ou conjunto
de sistemas de aprendizagem, assim co-
mo aparelhos para promover ou assistir
aprendizagem. A preocupagao era a de
poder dotar os alunos de meios que lhe
permitiam uma mensagem por via oral e
por via escrita, no sentido de cada aluno
poder ele proprio organizar o seu pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

Posteriormente varios autores ten-
tam reunir as tecnologias de Meios com
as tecnologias de fungdes com vista a
uma utilizagao eficaz do plano da simul-
taneadade e do plano da combinagao.
Deste modo, a Tecnologia Educativa
surge como uma tecnologia de conjunto
que vai integrar todas as tecnologias de
Meios e Fungoes.

A concepgao restrita de Tecnolo-
gia Educativa chegaria a seu termo com
a definicao da Comission on Instructio-
nal Technology (1970): “uma forma siste-
matica de conceber, de realizar e de ava-
liar todo o processo de aprendizagem e
de ensino em fungao dos objectivos pe-
dagogicos decorrentes da investigagao
nos dominios da aprendizagem humana
e da comunicagao; utiliza uma combina-
¢ao de recursos humanos e nao huma-
nos para realizar um ensino eficaz', tal-
vez a definicao mais adequada que che-
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gou até aos nossos dias (Raposo, Bidar-
ra, 1989).

A palavratecnologia que tem a sua
origem latina em texere que quer dizer
tecer ou construir, edificar, fabricar, ima-
ginar; nao implica somente a utilizagao
de maquinas mas, refere-se a qualquer
arte pratica que utilize o conhecimento
cientifico.

Um dia o socidlogo francés Ellul
disse que '"é a maquina que esta agora
completamente dependente de técnica,
e a maquina representa somente uma
parte da técnica'. Assim, nao é s6 a ma-
quina que resulta de certa técnica, mas
também as suas aplicagoes instrumen-
tais e respectiva metodologia sao possi-
veis pela técnica.

O modelo de procedimentos no
ensino modificara a ciéncia do compor-
tamento e a pratica educativa; pelo que
devarao ser consideradas as seguintes
areas influenciadas:

e estabelecimento de metas educa-
cionais em termos da observagao
e medigcao do comportamento do
aluno incluindo realizagoes, ati-
tudes, motivagoes e interesses;

e diagndstico dos éxitos e dificul-
dades dos aprendizes tornar-se-ao
um processo definitivo que pode
ajudar o curriculo especifico segui-
do pelo aluno;

e as técnicas e materiais utilizados
pelo professor sofrerao grandes
mudangas significativas;

e 0scaminhos a que a educagaotem
acesso (avaliagao do aluno, curri-
culo) receberao maior atengao.

Uma tecnologia € um conjunto
centrado no meio e que engloba nao so-
mente o proprio meio (material ou mate-
riais ou ainda hardware e sotfware) com
as suas possibilidades e limites, mas
também como refere Dacaigny (1972).

e 0s seus utilizadores (mestre, alu-
nos, problemas de comportamen-
to de nivel, de modo de aprendiza-
gem);

e 0sobjectivos prosseguidos (comu-
nicagao colectiva, trabalho em
equipes, trabalho individual, aqui-
sigao de um saber fazer, duma in-
formagao, estimulagao de criativi-
dade, de criagao de uma motiva-
¢ao);

e as 'démarches’ ou realizagoes pe-
dagdgicas a estes meios. aos seus
utilizadores, aos seus obijectivos
(metodologia);

e 0s dispositivos praticos e adminis-
trativos necessarios para assegu-
rar o funcionamento e a eficacia
desse conjunto.

Nas escolas do inicio do século e
ainda nalgumas no final, 0 que aconte-
cia & que os professores leccionavam
uma matéria e depois levavam os seus
alunos ao laboratério para ver slydes;
era o audiovisual marginal, pois nao es-
ta integrado no processo de atendimen-
to no ensino.

Hoje em dia, se se quer projectar
um filme, é preciso interrogarmo-nos so-
bre as possibilidades e os limites didac-
ticos ou formativos da mensagem nele
contida, adaptar a escolha do filme aos
utilizadores e ao objectivo, assegurar
que toda a infraestrutura material neces-
saria a uma projecgao esta no lugar.

Para que nenhum pormenor es-
cape as tecnologias particulares (Tecno-
logia do filme, Tecnologia do magneto-
fone,...) reagrupam-se no seio da Tecno-
logia de conjunto, isto é, da Tecnologia
Educativa.

Nao ha dulvida, quanto ao facto da
Tecnologia Educativa ser notoriamente
necessaria para um ensino renovado; is-
to é, ja nao tem cabimento uma aquisi-
¢ao de conhecimentos ilustrada com au-
diovisuais marginais, cuja utilizagao de-
corre segundo um horario rigido, para

x
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uma assisténcia passiva. Agora requer-
se uma participagao activa dos alunos
agrupados segundo as suas moti-
vagoes, o seu ritmo de trabalho e o seu
modo de aprendizagem.

Dai a necessidade de arranjar um
certo nimero de disposigoes materiais,
administrativas, psicoldgicas, sociologi-
cas e pedagogicas que é preciso planifi-
car, coordenar e controlar. A abordagem
em sistema é um modo planificado, auto-
conectivo, programado, de utilizar um
conjunto de elementos, recursos huma-
nos e materiais em fungao de certos ob-
jectivos pré-determinados.

Cada vez mais "ensinar a apren-
der', em vez de apresentar factos parece
ser a tarefa para a qual o professor de-
vera estar preparado; como diz o ditado
chinés "ndao dés peixes, mas ensina a
pescar'. O professor devera estar dispo-
nivel para uma actualizagao perma-
nente, visto os desenvolvimentos tecno-
l6gicos surgirem constantemente. Assis-
tir-se-a (Machado, 1990) a realidades
fantasticas:

e aparecimento de processadores
cada vez mais baratos e podero-
sos (64 bits, processamento para-
lelo, multi-tarefa, etc.);

e dispositivos de armazenamento e
manipulagao de imagens (video,
animacgao, graficos a trés di-
mensoes, etc.);

e servigos standardizados e de
maior qualidade no dominio das
comunicagoes (correio electroni-
co, teletexto, televisao digital com
recepgao directa por satélite, tele-
conferéncia, etc.);

e desenvolvimentos significativos no
dominio das Técnicas de Inteligén-
cia Artificial na aprendizagem;

e desenvolvimento no apoio a pro-

dugao de auxiliares de ensino e
gestao de actos pedagogicos.
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Assim, num futuro proximo o ca-
derno electronico e as Estacoes de Ensi-
no ('Learning Stations") serao realidades
quotidianas como hoje sao o caderno de
papel e as mesas da escola ou de casa.

OS AUDIOVISUAIS NA EDUCAGAO

Gragas ao conjunto dos nossos
sentidos podemos captar e emitir infor-
magoes, isto &, possuimos a capacia-
dade de comunicar dum modo intrapes-
soal ou interpessoal.

Segundo Cloutier a comunicagao
interpessoal & essencialemente audiovi-
sual, pelo que as primeiras linguagens
de transposigao tenham sido "dissociati-
vas' dieuzeide (1965). Por exemplo, os
primeiros mass media foram a imprensa
e a radiodifusao e os primeiros selfmedia
foram a fotografia e a fonografia (audio-
grafia).

A expressao audiovisual tem ori-
gem na pedagogia americana por volta
de 1930, quando surgiram 0s progres-
sos da reprodugao sonora, da radiodifu-
$a0 e posteriormente 0 cinema Sonoro;
0 que permitiu que se acrescentasse 0
termo "audio’ a designagao dos proces-
sos ja antigos de ensino "visual', apoia-
do na imagem. Seguidamente o termo
foi utilizado pelos especialistas em edu-
cagao para dai passar aos meios univer-
sitarios americanos.

Segundo Dieuzeide (1965) para
que tal terminologia resultasse perfeita-
mente aceitavel e correcta deveria ser
‘técnicas auditivas, visuais e audiovi-
suais', assim "s6 uma elipse infeliz mas
ja bem radicada, justifica que a radio ou
a projecgao fixa sejam designadas por
"audiovisuais"."

Na primeira edigao do Vocabu-
laire de la Psychologie de Piéron (1951)
surge como "o ensino ministrado com o
auxilio de projecgdes fixas ou mbveis
(filmes), comentados pelo professor’,
colocando énfase no caracter visual des-
ta actividades pedagbgica, em que o
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professor detém o controlo total da ima-
gem.

Em 1960 os redactores do Grand
Larousse Encyclopédique definem co-
mo um "método de ensino fundado na
sensibilidade visual e auditiva da crian-
¢a: ensino que consiste sobretudo em
imagens ou em filmes comentados, pa-
ra os alunos, pelo professor'; encontran-
do-se exluidos o radio, o disco e o gra-
vador de son, uma vez que a tonica é co-
locada num comentario de imagens.

Na segunda edigao do Vocabu-
leire de la Psychologie, de Piéron (1957)
veio reconhecer os direitos as técnicas
auditivas quando engloba na sua defini-
¢ao "todos os processos de educagao e
de informagao baseados nas descober-
tas de reprodugao das imagens e dos
sons, e mais especificamente, o cinema
e a televisao, o magnetofone e a radio .

O audiovisual ndo é sé a fusao do
som com a imagem para uma nova co-
municagao, num espago e tempo, mas
também o movimento que lhe € préprio.
E através da relagao destas trés compo-
nentes que o cinema, a televisao, a au-
diovideografia que se estabelecem
meios de comunicagao tecnologicos que
fazem surgir uma nova linguagem. Para
Cloutier o audiovisual é entendido como
uma "linguagem sintética Som-imagem-
-movimento, que se percebe simultanea-
mente atraves do olho e do ouvido, os
quais trabalham em harmonia, para per-
mitirem ao cérebro integrar todas as in-
formagdes percebidas em simultaneo .
Salientem-se no entanto que esta lingua-
gem sintética e integral relativamente
completa, nao é perfeita nem tem a pre-
tensao de substituir todas as outras lin-
guagens.

No plano pedagoégico muito se es-
perou da televisao educativa chegando
até a acusar que tais instrumentos favo-
reciam a preguica intelectual, a passivi-
dade de percepgao, o bloqueio a criati-
vidade. Mas, por outro lado, ninguem
pode negar que o audiovisual € um ins-
trumento de participagao no conheci-
mento quando o sujeito recria ou trans-
mite acontecimentos, dando a sua apre-

sentagao o seu desejo pessoal sem por
em causa a objectividade dos factos.
Impoe-se somente ao sujeito que com-
preenda e interprete os acontecimentos
realizando um comentario critico.

Mas, o ritmo de participagap pode
constituir um obstaculo, dai que a escri-
ta fonética e aimagem fixa permitam res-
pectivamente completar ou estruturar
perceptivamente e solicitar uma com-
preensao que nem sempre é atingida,
por mais imaginagao que se tenha.

O conjunto de processos eléctri-
cos e electronicos de reprodugao e de
difusao de imagens e sons, utilizados na
comunicagao de massa para uma recep-
gao colectiva ou individual organizada
(Dieuzeide, 1965) podem ser agrupados
do seguinte modo:

e técnicos de comunicagao auditi-
vas (radio, disco)

e técnicas audio-verbais (magneto-
fone)

e técnicas visuais ou verbovisuais
(projecgao fixa ou filme mudo)

e técnicas visuais propriamente di-
tas (filme sonoro, televisao)

e técnicas audiomotrizes ou visuo-
-motoras (maquinas de aprender).

A questao que surge € a de como
integrar o audiovisual na escola? Para
muitos professores, tal facto, nao consti-
tui mais do que, uma extensao natural e
a modernizagao dos processos da peda-
gogia. Para outros, a anulagao do espa-
¢o tactil, a supressao da percepgao do
relevo e do sentimento de dimensao re-
lativa, ou a auséncia de existéncia dura-
doura, sao riscos que nao compensam.

O audiovisual devera ser racional-
mente integrado na comunicagao peda-
gogica ao mesmo tempo que imprime ou
€ expressao verbal, dai que deva ser
considerado (Decaigny, 1972):
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a) a fungcao de comunicagao de
que se é adepto perante 0 meio utiliza-
do;

b) os objectivos visados a concre-
tizar;

c) a analise da matéria a ensinar e
as caracteristicas do publico a que se
destinam;

d) conhecimento por parte do pro-
fessor dos diversos aparelhos e capaci-
dades de tirar o melhor partido das qua-
tro variaveis enunciadas anteriormente;

e) conhecimento do ambiente pe-
dagogico, suas transformagoes e formas
das actividades escolares.

Integrar o audiovisual num siste-
ma, ndao é simplesmente adquirir em
abundancia um material ou ter a possi-
bilidade de embelezar uma aula, mas ter
a possibilidade de adquirir ou simples-
mente mobilizar o material que convém
e combinar a utilizagao ao servigo dos
objectivos escolares. Pelo que se torna
de capital importancia ter em conta os
seguintes aspectos:

e Fixagao de objectivos
e Determinacao de pré-requesitos

e Colocacao dos meios adequados
que mermitam acelerar 0 processo

e Articulagao dos meios, aparelhos,
procedimentos, etapes de pro-
gressao, modo de reagrupar 0s
alunos, em fungao da escolha rea-
lizada pelos professores

e Elaboragao de um inventario de to-
das as forgas de equipamento ma-
terial, local, pessoal que a escola
dispoe

e Fixagao de medidas que permitem
testar, remodelar e melhorar o sis-
tema em fungao do plano pré-esta-
belecido.

As investigagoes realizadas no
ambito da pedagogia contemporanea
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tém salientado a nogcao de interesse, de-
finido habitualmente como um estado de
agitacao ligeira do individuo, que
conduz o organismo para um nao esta-
do de equilibrio. Os especialistas da
aprendizagem salientam que o interesse
s0 leva ao esforgo e a acgao quando se
gradua a dificuldade e consequente
pressao exercida sobre o aluno (Dieu-
zeide, 1965). Deste modo para que o alu-
no se mantenha interessado e afaste a
sombra do tédio, do vazio e sua conse-
quente fadiga torna-se necessario distri-
buir o trabalho dum modo equilibrado.
Muitos professores tém-se aproveitado
deste conhecimento para utilizar audio-
visuais no sentido de provocar um ligei-
ro estado psiquico, indutor de compor-
tamentos novos.

Hoje, os professores dispdem de
mais tempo para observar e orientar per-
manentemente os seus alunos, Vvisto es-
tarem livres da tarefa de ensinar, que se
encontra a ser realizada pelo audiovisual
(projeccao ou emissao). Assim, cada
professor deve sensibilizar e saber lan-
¢ar oportunamente a turma (ou aluno),
na acgao que ele pretende, responsabi-
lizando-o para uma parte da aprendiza-
gem promovendo a auto-critica. O pro-
cesso de motivacao através das técnicas
audiovisuais nao se limita, pois, a ex-
pressao ou a dar forma nova a essa ex-
pressao, mas parce estar ligado a
condugao de formas muito diversas de
incitamento a acgao (modelos de acgao
e técnicas operatorias; modelos de com-
portamento).

Segundo Dieuzeide (1965) em
qualquer tipo ou dominio em ensino
(cientifico ou técnico), nao ha nenhum
caso registado em que algum emprego
das técnicas audiovisuais nao tenha vin-
do melhorar as motivagoes interdiscipli-
nares. Apesar de tudo ainda ha muitos
incrédulos!

A maior parte dos Professores es-
tarao de acordo no que diz respeito a
ajuda preciosa dos auxiliares audiovi-
suais no ensino, pois constactam que
estes elevam o nivel das classes e confe-
rem-lhe maior homogeneidade, atingin-



LER EDUCACAO - n24, Janeiro/Abril de 1991

do um dos objectivos principais em edu-
cacao: a verdadeira democratizagao do
ensino. Mas, quando se determina que
para um novo utensilio ha que criar uma
nova pedagogia; muitos docentes ficam
preocupados, com o facto de um dia
deixarem de ser necessarios e serem
substituidos pelas 'maquinas’. Mesmo
que tal hipotese fosse pedagogicamente
aceitavel, continuaria a ser tecnicamente
absurda.

O conjunto de técnicas que permi-
tem fabricar, armazenar e transportar
uma quantidade significativa de energia
pedagodgica imediatamente mobilizavel,
sO pode ter o objectivo, de no minimo,
manter o rendimento de um sistema edu-
cativo em expansao. Aos professores
cabe encorajar tal movimento. A relagao
professor-aluno processar-se-a a um ni-
vel diferente, isto é, nao tanto ao nivel da
transmissao de conhecimentos mas, ao
nivel da orientagao, da responsabiliza-
¢ao e das motivagoes dos alunos obser-
vados em grupo e individualmente. Li-
berto de algumas tarefas que o aborre-
ciam, o professor tera tempo para:

e encontrar-se consigo proprio per-
sonalizando o seu ensino;

e estar disponivel para as solici-
tagoes de cada aluno em particu-
lar;

e participar activamente na explora-
¢ao e descoberta do conhecimen-
to pela a actualizagao continua e
investigacao;

e desenvolver a sua criatividade e
originalidade no processo educati-
VO.

Nada substituira ou sera mais im-
portante do que a conversa, o dialogo,
professor-aluno ou professor-turma, re-
pleto de emogoes e expressoes Unicas
que sao exclusivamente humanas; as-
sim, tais técnicas apenas ameagam 0
professor que concebe 0 acto educativo
como uma transmissao unidireccional.

Dieuzeide considera que as men-
sagens audiovisuais nada mais sao do
que o espelho que o ensino oferece a si
proprio e interroga-se, se sera pois esse
0 motivo porque tantos professores ain-
da lhe voltam as costas.

Em todo o caso, 0 emprego des-
tas novas tecnologias nao é possivel
conceber-se sem um treino sistematico
dos professores em formagao ou em ser-
Vigo.

O COMPUTADOR NA SALA DE AULA

Ao desfolhar uma revista, ao ouvir
0 noticiario, ou numa simples conversa
de cafe, € comum ouvir as seguintes
frases:

e Hoje, os brinquedos electronicos
sao uma tendéncia cada vez mais
forte’;

e 'As criangas procuram a aventura
e a emogao nos videogames mas
onde encontram estimulo para o
raciocinio logico e intelectual';

e 'Muitas criangas estao viciadas
em computadores, nao conse-
guem expressar oS seus sentimen-
tos aos seus amigos e familia, mais
tarde terdo problemas de comuni-
cagéo".

Nao ha duvida, que os computa-
dores tiveram uma grande aderéncia por
parte das geragdes mais novas e fazem
cada vez mais parte do nosso dia a dia,
quer os utilizemos ou vejamos utilizar.
Segundo Bossuet (1985) a revolugao au-
diovisual foi perdida, € bom nao perder
a da informatica.

O primeiro computador surgiu no
sistema escolar Portugués em 1967 na
faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto. Considerando a geragao dos
alunos com 20 anos em 1965, verifica-se
que posteriormente, serao eles que em
1975 sao responsaveis pelas primeiras li-
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cenciaturas em Informatica, e passado
20 anos, em 1985, langam um projecto
nacional de Introdugao das Novas tec-
nologias da Informagao nas escolas: o
Projecto Minerva. No Natal de 1985, a
geragao que possui 15 anos ou menos,
vé o sistema Timex como a prenda ideal.
No ano 2000, essa geragao tera 30 anos
e é possivel que se verifiquem muitas mu-
dangas ao nivel da Introdugao das No-
vas Tecnologias da Informagao (Macha-
do, 1990).

Nos Estados Unidos a média na-
cional dos alunos por computador nas
escolas secundarias € de 44,3 e nas uni-
versidades de prestigio é de 3.

Em Nova lorque é a escola que
compra os computadores, sendo atribui-
do a cada crianga o tempo individual de
40 minutos por semana,; no entanto, ela
pode trabalhar sozinha ou com os seus
colegas para dispor de mais tempo; é
uma questao de organizagao que corre-
sponde a ideia do computador como la-
pis.

Em Montpellier o computador é
colocado a disposigao da escola. As
criangas trabalham em pequenos gru-
pos em fungao do projecto a que se
adere. Esta organizagao corresponde a
concepgao do computador como instru-
mento de comunicagao directa ou no di-
zer de Bousset (1985) a ideia do compu-
tador como bola.

O computador s6 chegou a cerca
de 200 escolas portuguesas, sendo fre-
quente encontrar 300 ou 500 alunos por
computador. Para além das caréncias
de material outros problemas surgem na
realidade educativa portuguesa (Macha-
do, 1990):

e falta de preparagao dos profes-
sores

e problema de formacao e recicla-
gem dos professores nas Novas

Tecnologias de Informagao

e pouca receptividade por parte dos
professores a inovagao.
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Perante uma nova tecnologia, o
problema complexo que surge é o de sa-
ber quem se pode apropriar dela e com
que finalidade; "E uma constatagao ge-
ral o facto de que, por falta de uma pes-
quisa suficiente sobre o audio-visual, a
entrada desta linguagem, no ensino foi
mal preparada. Se nao quisermos correr
orisco de isolar ainda mais a escola, nao
podemaos nos permitir ignorar a informa-
tica (...) (J.Vincebt, Revue I'école libéra-
trice, n2 18, 6 de Fevereiro, p.821).

Poroutrolado, a pratica dalingua-
gem informatica tem estado interligada
a ganhos cognitivos, socio-afectivos e
académicos nas criangas envolvidas em
ambientes de programagao LOGO
(D.Rodrigues, 1990).

Seymour Papert (matematico, pia-
getiano) cria em 1986, no laboratoério de
inteligéncia artificial do "Massachusetts
Institute of Tecnology" (MIT), em Cam-
bridge a linguagem LOGO; com o objec-
tivo de através dum estudo da inteligén-
cia artificial compreender melhor a inte-
ligéncia humana, procurando:

e Respeitar o pensamento humano
(etapes de desenvolvimento, nor-
mas).

e Considerar o real através duma
abordagem local.

e Ser acessivel a todos os utiliza-
dores dos computadores.

Os principios de base da lingua-
gem LOGO que foram considerados sao
0s seguintes:

e Nogao de estado (importancia da
nogao de tempo e de espago)

e Nogao de procedimento (elabora-
¢ao da sequéncia légico-temporal
para atingir o objectivo.

e Nogao de naming (atribuicao dum
nome aos procedimentos)
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e Nocao de recursao (constatagao
da repetigao dum fenémeno num
contexto).

e Nogao de bug (nao converge no
resultado desejado com o resulta-
do obtido; falha na planificagao).

e Nocao de debugging (procura do
como e porqué dum fenomeno).

As principais caracteristicas deste
instrumento pedagogico:

e Baseia-se em unidades significati-
vas para a crianga

e Possibilita uma aprendizagem in-
teractiva e construtivista tendo em
conta o ritmo pessoal do utilizador.

e Promove a reflexao sobre a propria
aprendizagem

e Desenvolve heuristicas na resolu-
¢ao de problemas

Os principais efeitos cognitivos da
linguagem LOGO estariam ligados com
o modo de pensar, isto €, ao conceito de
"Pensar sobre o pensamento’: refletindo
sobre a sua actuagao nas tarefas e reso-
lugao de problemas, a crianga estaria a
refletir sobre o modo como pensa. Na in-
teracgao com LOGO estariam presentes
dois tipos de aprendizagem num sentido
restrito (aprendizagem dos procedimen-
tos) e num sentido lato (generalizagao
dos procedimentos) (Marchand, 1990).

Podemos pois concluir gue LOGO
designa simultaneamente uma teoria da
aprendizagem, uma linguagem de co-
municagao e um conjunto de unidades
materiais que tornam visiveis os proces-
$0s mantais a que o sujeito (activo) re-
correu.

Possivelmente é ao nivel da lin-
guagem LOGO que existem a maior for-
¢a motivacional, uma vez que ela permite
que o sujeito aja, propondo solugodes al-
ternativas, modificando-as e conservan-

do-as como resultados da sua experién-
cia. Poroutrolado, saliente-se que se tra-
ta duma linguagem que nao contém a
nogao do erro, pelo que nao é geradora
de culpas ou medos, mas sim criadora
dum desafio as capacidades do seu uti-
lizador solicitando-lhe previsdes. A no-
¢ao de fracasso também nao existe, uma
vez que “falhar' é entendido como uma
etape em direcgao a elaboragao do pro-
cedimento mais correcto, isto &, proximo
do seu pensamento.

Nao basta pois que as criangas
aprendam a aprender, mas que essen-
cialmente aprendam a nao terem medo
de aprender. S6 assim, é possivel esta-
rem motivadas para um conhecimento
que lhes proporcione acima de tudo
auto-conhecimento. O computador
pode ser o meio para atingir o fim.

CONCLUSAO

Qualquer pessoa motivada orien-
ta 0 seu comportamento para 0s objec-
tivos que possam satisfazer as suas ne-
cessidades, dai que todo o comporta-
mento seja sempre intencional. Em edu-
cagao é importante que 0s objectivos
propostos pela escola e pelo professor
coincidam com os objectivos do aluno.
Se tal nao se verificar, o aluno, nao se
preocupara em atingi-los, pois nao satis-
farao as suas necessidades.

O estudo das relagoes entre o en-
sino e a aprendizagem deve valorizar a
analise dos processos dos alunos en-
quanto mediadores destas relagoes, va-
lorizando a relevancia dos processos
motivacionais em situagao de aula (Le-
mos, 1989). Nas situagoes especificas
de sala de aula fornecem-se oportuni-
dades unicas, para a concretizagao de
determinados objectivos e nao de ou-
tros, influenciando os processos motiva-
cionais dos alunos.

Sendo a motivagao um processo
de relagao do sujeito com o seu am-
biente, torna-se urgente fortalecer e ino-
var o ambiente escoalr através da Tecno-
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logia Educativa. Se os professores nao
foram preparados para a era dos audio-
visuais, a0 menos que o sejam para a era
dos computadores: "o futuro € dos com-
putadores, diz um sabio. Breve inventar-
nos-ao maquinas suficientemente inteli-
gentes para fazer o trabalho dos ho-
mens. E, umdia, diz outro sabio, elas tor-
nar-se-ao tao inteligentes que farao exe-
cutar todo o seu trabalho pelos homens
(Introdugao ao curso de Matematica -
Secundario 1, modulo 9, ano 78-79 - da
comissao escolar de Bauceuille, Que-
bec).

A ambigcao de uma permanente
actualizagao leva sem duvida, a
conscencializagao de um atraso perma-
nente. Nao quer isto dizer, que se ponha
de parte a vontade de conhecer a ultima
novidade, pelo contrario, torna-se ne-
cessario contactar com ela, para assim
se realizar um balango sobre a qualidade
e quantidade de performance anterior,
para melhor orientar e perspectivar a fu-
tura.

Quando se entra no mundo da téc-
nica ficamos maravilhados com a luz do
progresso e surge logo a ideia luminosa
duma possivel solugao para um proble-
ma ha tanto tempo por resolver.

Por outro,lado, a estranheza do
mundo técnico leva a atitudes radicais
de tecnicofobia ou tecnolatria, ambas as
atitudes desiquilibradas. Sendo a Tecno-
logia poderosa é pois necessario conser-
var o dominio sobre ela, sem por isso
perder um bom senso; dai que entre o
mundo da linguagem em vez da tradicio-
nal clivagem e o mundo técnico, assisti-
mos a sua progressiva interpenetragao’.
(D.Rodrigues, 1990).

Em Portugal coloca-se ainda uma
outra questao: se ainda nao consegui-
mos ultrapassar o analfabetismo, como
vamos lutar contra o "analfabetismo in-
formatico"?

()2

BIBLIOGRAFIA

BOSSUET, G., O computador na esco-
la: o sistema LOGO, Porto Alegre, Artes
Meédicas, 1982.

CERI/OCDE, Technologies de L'infor-
mation et apprentissages de base lec-
ture, écriture, sciences et mathémati-
ques, Paris, OCDE, 1987.

CLOUTIER, J., A Era de EMEREC ou a
comunicagao audio-scripto-visual na
hora dos self-media, Lisboa, Instituto de
Tecnologia Educativa (edigao francesa,
2¢ edigao 1975).

DECAIGNY, T., Technologie éducative
et audio-visuel, Paris-Bruxelles, Nathan-
Labor, 1975.

DIEUZEIDE, H., Les techniques audio-
visuelles dans I'enseignement, Paris,
PUF, 1965.

IPFLING, H.J., Vocabulario fundamental
de Pedagogia, Edigcoes 70, 1979.
LEMOS, M.S., 'Os processos de Motiva-
¢ao na sala de aula" Cadernos de Con-
sulta Psicoldgica, 5, 1989.

MACHADO, A., "As Novas Tecnologias
da Informacgao no Ensino no ano 2000,
Analise Psicoldgica 1 (VIII), 1990.
MARCHAND, H.,"”A Micro-Informatica
na sala de aula: consideragoes sobre os
efeitos cognitivos da programagao em
LOGO", Actas do Encontro Internacional
de Intervengdo Psicologica na Educa-
¢do, Porto, 1989.

NEILL, A.S., Liberdade sem medo-sum-
merhill, Sao Paulo, Ibrasa, 1968.
NISBET, J., Learning Strategies, Lon-
don and New York, Routledge, 1986.
NUTTIN, J., Motivation, Planning and
Action: A relational Theory of Behavier
Dynamics, Leuven Univ.and Lawrence
Erlbaum Associates, Inc., 1984.
KUNDERA, M., A Imortalidade, Lisboa,
Publicagoes Dom Quixote, 1990.
PAPERT, S., LOGO: computadores e
educacgao, S.Paulo, Brasilieus, 1985.
RAPQOSO, N. e BIDARRA, M., "Novas
Tecnologias e Educagao: A tecnologia
educativa e as suas implicagoes na for-
macao de professores’, Revista Inova-
cao, volume 2, 1989.



LER EDUCAGAO - n%4, Janeiro/Abril de 1991

RODRIGUES, A. Estratégias da Comu-
nicagdo, Lisboa, Editorial Presenca,

1990.

RODRIGUES, D., 'O computador e o
corpo - o LOGO e a organizagao espa-
cial', Analise Psicoldgica, 1 (VIII), 1990.
SAETTLER, P., A history of instructional
technology, New York, Mc-Graw-Hill,
1968.

Assina

93



