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A MICROINFORMATICA NO ENSINO E OS
NOVOS DESAFIOS QUE SE COLOCAM AOS

DOCENTES

1-INTRODUGAO

O contexto da investigagéo

0 presente artigo foi apresenta-
do como comunicagdo no 12 Encontro
Distrital do Projecto Minerva da ESE Beja.
Elaborado com base no estudo de inves-
tigagéo que desenvolvemos na Escola Se-
cundaria da Falagueira (Amadora), noano
lectivo 1989/90 enquanto mestrando (ca-
deira Métodos e Técnicas de Ensino -
trabalho final de cadeira), procura assumir
fundamentaimente uma dimensdo prati-
ca, apresentando as principais conclusd-
es nele obtidas.

Aceitando os pressupostos de que
é um facto que na sociedade contempo-
ranea, "sociedade de comunicagac" (Si-
mon, 1981) ventos de mudanga sopram a
um ritmo vertiginoso, colocando ao ho-
mem questbes pertinentes; que a Escola

* Docente da ESE de Beja

VITO CARIOCA *

ndo podera mais continuar um micromun-
do, fechado, divorciada do mundo que a
cerca, sendo urgente que se constltua
como vanguarda das mudangas estrutu-
rais; que um novo saber - 0 tecnolégico -
nao podera mais ser considerado per si,
mas situado no contexto global actuante
de todo o sistema educativo; que a mu-
danga no seio da Escola e as propostas
oferecidas pela utilizagdo educativa de
computadores tém de passar forgosa-
mente pelos docentes - esta investigacdo
identificou prioritariamente como objecti-
VoS 08 seguintes:

1) a identificacéo de aspectos perti-
nentes gue se colocam em termos do
paradigma NTI's - docentes;

if} a recolha de dados que permitis-
sem a |dentificagdo de arquétipos-reac-
¢ao dos docentes face & introdugéo das
NTI's no ensino;

iii) a obtengédo de dados que permi-
tissem situar lacunas e identificar as ex-
pectativas de formacao dos docentes no
ambito da utilizagéo educativa do compu-
tador.
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Emergente das premissas conside-
radas é pois, nossa pretensdo, por um
lado situar a problemética partindo da ex-
periéncia concreta de uma escola, por
outro, apresentar uma proposta de inter-
cambio de ideias que permitam uma abor-
dagem sistémica e/ou atomicista do para-
digma que se constitui na relagdo docen-
te-utilizagéo educativa do computador.

2- AINVESTIGAGAO: desenvolvimento
metodolégico

Realizada, conforme referido, na
Escola Secundéria da Falagueira, escola
com uma tipologia caracteristica das es-
colas das periferias imediatas das grandes
cidades, os resultados nele obtidos de-
vem ser apenas entendldos como validos
para a presente situagio.

Por outro lado, dever-se-a referir,
que a fundamentagéo tedrica da temética
a explorar e o contacto directo com a
realidade da Escola, através dos orgdos
directivos e do Niicleo de informética, fo-
ram os referenciais utilizados para a defi-
ni¢éo concreta dos objectivos da investi-
gacao e para a elaborag@o do instrumento
de trabalho a aplicar aos docentes

- O Inquérito (ANEXO I).

O Inquérito elaborado, foi estrutu-
rado de forma a poder obter todos os
elementos necessarios, conforme se veri-
fica nas varias partes que o constituem:

(I-V) - Dados pessoais: identifica-

¢éo pessoal e nivel de conhecimentos em
informatica dos Inquiridos;
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(V1) - Identificagdo das razdes da
néo utilizacédo do computador na activida-
de profissional;

{(V11) - Identificagao da posigdo dos
docentes utilizadores do computador nas
suas varias modalidades de utilizagao;

(Vi) - Recolha de dados para uma
avaliagdo do grau de eficacia global do
computador na escola, na perspectiva do-
cente,

(1X) - identificag@o das reacgoes
dos docentes utilizadores, na relagéao di-
recta professor-aluno, na sala de aula.

O inquérito foi entdo aplicado a
uma amostra de 32 docentes, dos quais 4
pertenciam ao Nicleo de Informatica,
considerando-se esta representativa em
fungéo dos particularismos da Escola, es-
peclficamente a mobilidade do corpo do-
cente, o que condiclonou totalmente o
universo a seleccionar.

Este namero distribuiu-se, em ter-
mos de grupo disciplinar, da seguinte for-
ma: 12 (6 docentes), 42 (1 docente), 72 (1
docente), 82 A (3docentes), 82 B (5 docen-
tes), 92 (3 docentes), 102 A (4 docentes),
112 A (2 docentes), 122 A (1 docente), 122
E (1 docente) e Saude (1 docente).

3 - APRESENTAGAO E INTERPRETA-
GAO DOS RESULTADOS DA INVESTI-
GAGAO

Ap6s a recolha de dados assumiu-
se como metodologia de tratamento a
seguinte:

e considerar distintamente as situa-
¢oes de Professor Néo Pertencen-
te ao Nicleo e Professor Perten-
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cente ao Nicleo, porque o tipo de
respostas evidenciadas pela segun-
da situagdo mostrou um contacto
muito mais profundo com a utiliza-
¢éo do compuiador, 0 que poderia
provocar enviusamentos nos resul-
tados globais;

e apresentar unicamente os dados da
situagdo Professor N&o Perten-
cente ao Nucleo, de forma a ter
uma viséo global da opini&o de to-
dos os inquiridos deste bloco (28
docentes), relativamente aos items
considerados has diversas partes
do Inquérito.

Esta nossa op¢ao resuitou do facto
de considerarmos que o importante seria
apresentar a posicdo destes docentes, em
funcdo das nossas expectativas assumi-
das nos objectivos formulados para a in-
vestigagdo, e ndo a comparagéo de resul-
tados com a situagéio Pertencente ao Ni-
cleo, cujos docentes (4) nos parecem es-
tar ja para além do limiar que considera-
mos desejével, e comotal ndo nos parecer
merecer aqui especial atencéo.

Nesta sequéncia dir-se-a que:

o foram Incluidas as varidveis Sexo,
Grupo, Habilitagdo Académica e
Anos de Servigo na docéncia, de
forma a poder verificar quais as suas
possivels interacgdes com otipode
respostas dadas no restante Inqué-
rito, ndo tendo sido consideradas
relevantes em fungdo dos resulta-
dos obtidos;

e foi incluida a varigvel Nivel de Co-
nhecimentos em Informética de for-
ma a verificar o grau de conheci-
mentos dos docentes inquiridos.Re-
lativamente a ela dir-se-a que:

i} o nivel de conhecimentos globais
é fraco, pois em média 79.5% dos docen-
tes ndo tem quaisquer conhecimentos;

i) os conhecimentos médios decla-
rados sdo fundamentalmente em relagéo
a Utilitarios;

if) nenhum dos inquiridos tem co-
nhecimentos elevados em Informética;

# os Quadros n? 1-5, traduzem a dis-
tribuicdo das respostas dos inquiri-
dos aos pontos VI, VII, Vill e IX do
Inquérito e eram seus objectivos:

QUADRO 1 (Matriz Geral de Cor-
relagoes) - averiguar da existéncia ou nfio
de correlagdes entre as respostas obtidas
no ponto V e as obtidas nos VI, Vii e VI,
com o objectivo de determinar de que
forma é que variagbes em termos de co-
nhecimentos em informatica, poderiam
condicionar as respostas nos items dos
outros pontos considerados.

PONTO VI (QUADRO 2) - verificar
do posicionamento do docente, relativa-
mente as razGes apresentadas para a sua
nao utilizagao.

PONTO VIi (QUADRO 3) - verificar
o posicionamento do docente utilizador
relativamente aos items do ponto conside-
rado.

PONTO Vil (QUADRO 4) - avaliar
o grau de eficacia global obtidec com a
introdugéo do computador na escola.

PONTO IX (QUADRO 5) - verificar
0 posicionamento do inguirido utilizador
do computador na sala de aula, relativa-
mente ao conjunto de items.

103



ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE BEJA

QUADROC |
Conhe, W1 vi-2 ia ig s I8 W7 Vi-& Vik-1 N2 vi-3 Yila Vii-5 Will-1 ¥ul-2
Conhe.  1.000
Vi -0.308 1.000
¥i2 0988 -0.143 1,000
Vi-3 0390 -0755 <0540 1.000
Vi-4 0008 0954 0181 0018 1.000
Vi -0.23¢ 0997 -0.088 0803 0974 1.000
Vi-8 -0.070 0737 -0.774 Q.11 0500 Q684 1.000
Vi-7 0992 0180 0000 0300 O916 0115 -0.803 1.000
vi-s 095§ 0024 0993 063 0277 0051 -0.683 D988 1.000
Vi1 0067 0088 086 0810 0245 0017 0717 0.891 0999 1.000
Vil -2 1.000 -0.317 0,984 0381 -Q0W7 0245 -0.875 0.991 0.958 G985 1.000
Vi3 0992 -0.182 0980 -0.500 04115 0418 0303 1.000 0.996 0991 0.991 1.000
Vil-4 092 0180 0990 0300 0116 -0#15 0803 1000 O 09097 0,991 1.000 1.000
YA -§ 087Te 0500 09290 087 027 044 0954 0948 0870 0.883 0.960 [-R 1 0946 1.000
Vi1 0008 -0.058 0998 0800 0244 0017 OTIB 0991 0.999 1.000 0968 0.991 0.991 0554 1.000
Vik2 0902 -0.139 0588 4500 0115 -0.115 0563 1.000 0008 o001 0.901 1.000 1000 0946 0981 1.000
Critical vaiua {1 - tail, .05) = + Or - 0.92820
Critical value (2 -1all, .05) = +/-0.96112
QUADRO Il
Pos.
CT CcpP N DP DT NR
Itens
1 3 3 1 4 11 8
2 13 7 - - 1 7
3 3 13 - 3 9
4 5 2 4 5 - 8
5 2 2 3 9 8
6 1 6 5 8 7
7 17 2 - - -]
8 14 1 2 2 ]

104




LER EDUCAGAOQ - n?7, Janciro/Abril de 1992

QUADRO il
Pos.
ltens CT CP DP DT NR
1 3 4 - 1 20
2 5 2 - - 20
3 5 2 - - 21
4 ] '3 - - 20
5 5 1 - - 21
QUADRO IV
Pos.
CT CP DP DT NR
itens
1 9 9 4 2 i
2 8 6 5 2 2
QUADRO V
Pos.
CcT CP DP DT NR
iten
1 2 3 - - 22
2 3 1 - - 22
3 2 2 - - 22
4 3 2 - - 22
5 4 1 - - 22
6 2 1 - - 22
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A andlise do Quadro 1 permite-nos
constatar que:

1) os professores sentem neces-
sidade de conhecimentos em informé-
tica para fazer a utilizagcdo do computa-
dor na sala de aula (+ 0.975), aspecto
pertinente, com evidéncia nas preocupa-
gbes da OCDE - CERI (1988), segundo
notas do seu Secretariado, para o qual
uma utilizagéo eficaz do computador na
sala de aula pressupde que os docentes
adguiram novas competéncias e novos
métodos de organizagdo da mesma,;

Il) as lacunas existentes em termos
da sua formagao reflectem-se igualmente
nas situagbes expressas nos items 6 e 7
do ponto VI, respectivamente "néo tenho
conhecimentos suficientes para ensinar
os alunos na prética do computador” (+
0.992) e "né@o sei como utilizar o computa-
dor numa turma inteira" {(+ 0.958);

lll) em relacdc aos professores
que utilizaram o computador em termos
da sua propria formagéo ou da sua aplica-
Gao nas actividades educativas (ponto
Vi), parece haver uma atitude muito fa-
vorével a sua introdugdo/utilizagao na Es-
cola, evidenciada nos valores obtidos:
item 1 (+ 0.967), item 2 (+ 0.999), item 3
(+ 0.992), item 4 (+ 0.992) e item 5 (+
0.997);

V) os valores das correlagdes ob-
tidas relativamente ao ponto VIII (+ 0.967
e + 0.992) ddo uma imagem explicita da
forma como os docentes encaram a im-
portdncia da introducdo do computador
na Escola, deixando transparecer a ideia
dos potenciais beneficios que advém
da mesma;

V) existe uma relagéo directa entre
a 'falta de tempo para a utilizagéo do
computador na sala de aula" (ponto VI,
item 4) e o "facto de o professor duvidar
da utilidade do computador em termos do
processo ensino-aprendizagem" (ponto
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Vi, item 1);

Vi) a falta de conhecimentos sufi-
cientes acerca do computador (ponto Vi,
ftem 2) provoca concordéncia com o item
7 e o item 8, respectivamente “falta de
conhecimentos para ensinar os alunos na
pratica do computador' e "ndo saber
como utilizar o computador numa turma
inteira".

Parece-ngs pols, existir uma atitude
favoravel por parte da generalidade dos
docentes & Introdugdo do computador
nas actividades escolares, explicita direc-
tamente nas respostas dos néo utilizado-
res ao item 1 do ponto Vi e em gue se
verifica que mais de 50% dos inquiridos
(15) consideram gue o mesmo possa ser
utll no processo ensino-aprendizagem.

O problema fulcral parece pois, de-
ver colocar-se ndo em termos duma
néo-receptividade, mas numa necessl-
dade de formacéo especifica (20 em 28
docentes consideram ndo saber o sufl-
ciente para fazer a sua utilizagéo na sala
de aula) conforme as respostas aos items
2, 7 e 8 do ponto VI (Quadro 2).

Esta falta de formacgdo especffica
dos docentes, parece pois, ser um dos
aspectos fulcrais a considerar, e os estu-
dos de Garbosky (1987) confirmam a fafta
de competéncias e conhecimentos em in-
formética e especificamente na utilizacio
do computador como um auxiliar directo
da aprendizagem, ao referir que a maior
parte dos docentes nao tém uma prepara-
Géo em termos da utilizagao educativa do
computador, néao tém qualguer ideia
como desenvolver estratégias para a utili-
zagéo do computador na sala de aula e
ndo sabem como Introduzir o software
Junto dos alunos.

Este problema parice igualmente
constituir um dos motivos fulcrais dos es-
tudos da OCDE (1988), expresso nas suas
consideragdes em que se refere que inde-
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pendentemente duma formagéo de base
em informatica, os programas de forma-
Gdo de professores devem abordar a avo-
lugdo dos programas escolares, 0s pro-
cessos de ensino-aprendizagem e a orga-
nizagio da sala de aula.

A ideia expressa duma abertura e
receptividade dos docentes & nova tecno-
logia, parece-nos ser, um indicador bas-
tante importante, ténica expressiva das
palavras de Johnston (1987) segundc o
qual as atitudes dos docentes relativa-
mente a utilizacéo do computador na edu-
cagdoem geral, e igualmente relativamen-
te & sua aplicagdo especffica nas diversas
areas curriculares, determinardo o suces-
so ou insucesso do Ensino Assistido por
Computador como uma inovagédo educa-
cional e uma oportunidade para aumentar
a natureza e a qualidade da aprendizagem
dos alunos.

Na mesma linha se poderdo situar
de novo as consideragbes da OCDE
(1986) segundo as quals ndo existe ne-
nhuma dlvida que sao essenciaimente os
docentes que podem abrir as portas &
mudanca. As suas atitudes e as suas mo-
tivagdes, a sua personalidade e a sua for-
magéo sdo os factores importantes que
podem favorecer ou bloquear o processc,
acentuando a ténica e colocando nas
maos dos docentas as grandes responsa-
bilidades da mudancga e dos novos enfo-
camentos.

Parece-nos, igualmente oportuno
realcar, o factor "disponibilidade de tem-
po" como uma das preocupagdes dos
inquiridos, sem divida de importéncia a
considerar, como o referencia 0 mesmo
Garbosky (1987) ao referir que os docen-
tes tém um tempo limitado ou ndo tém
tempo aigum para desenvolver regras e
procedimentos para o uso do computador
na sala de aula.

O item 5 do Quadro 2 "tenho receio
de deteriorar 0s equipamentos", parece-

nos estar directamente relacionado com
os aspectos de formagéo Ja referidos.

Ao perspectivar a andlise em ter-
mos de Utilizadores o Quadro 3 permite-
nos constatar que:

i) aslacunas de formacéo, as falhas
estruturais em termos duma formagéio
orientada pelos organismos responsaveis
e as preméncias do processo parecem
conduzir & inevitabilidade de serem os
préprios docentes a promover a sua auto-
formagéo, conforme se pode verificar nas
respostas dos inquiridos ac item 2 do pon-
to Vi, o que parece estar na linha de
conclusdes da OCDE (1988) e nas suas
consideragdes quando refere que a carac-
teristica mais flagrante do nivel de desen-
volvimento actual é que sdo os proprios
docentes per si que exploram os novos
métodos de pedagogia pratica;

if) existe uma atitude de quase total
concordincia quanto aos beneficios re-
sultantes da utilizagao do computador por
parte dos inquiridos, conforme dados do
Quadro 3, items 1, 3, 4 e 5, 0 que alias
parece igualmente confirmar os estudos
da OCDE (1988) quando se refere que a
informética é uma inovacao que permite
aos docentes a escolha e o reforgo dos
seus meétodos tradicionais, ou, pelo con-
trario, interrogar-se sobre alguns dos mé-
todos actuais e fazer a sua modificagéo
logo que constatem que a tecnologia lhes
permite adoptar préticas até aqui dificeis
de aplicar.

Parece-nos importante, por Gltimo,
analisar as situagtes decorrentes do pon-
to IX, cujo eixo se coloca em termos do
trinémio docente-computador-discente, e
dos fenébmenos relacionais que a mesma
relagéo determina.

A andlise do Quadro 5 permite-nos
pois, verificar, a grande homogeneidade
de opinites relativamente aos beneficios
obtidos, tendo em conta dois vectores

107



ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ DE BEJA

fundamentais - formagéo integral do aluno
e alteragbes comportamentais - que estdo
subjacentes e Implicitos nos iterns consi-
derados, o que alids parece iguaimente
estar de acordo com as conclusdes da
OCDE (1986) neste campo segundo as
quais 0 computador pode avaliar os co-
nhecimentos adquiridos pelo aluno, colo-
car-he novas situagbes ou voltar atras,
segundo as necessidades. Igualmente as
consideragbes de Hawkins e Sheingoldh
(1986) nos parecem situar-se nesta linha
quando referem que a capacidade dos
micro-computadores ao ajudar a estrutu-
rar o trabalho de grupo é uma das vanta-
gens destes aparelhos.
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ANEXO|
INQUERITO AOS PROFESSORES

O presente inquérito é andnimo. Os dados a recother destinam-se a uma anélise das
atitudes suscitadas pela introdugdo das novas tecnologias de informagio nas actividades
educativas da Escola.

As suas respostas serdo um contributo fundamental para este estudo. Obrigado pela
colaboracao.

I - E do sexo

1 - Feminino

2 - Masculino

11 - A que grupo pertence?

H1I - Qual a sua habilitagéo académica?

IV - Anos de servigo na docéncia:

¥V - Como avalia os seus conhecimentos em informatica nos seguintes Temas: {utilize uma
cruz nos quadrados)

A - LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO

1-Logo

2 - Basic

3 - Pascal

4 - Prolog

5 - Outros (especifique)
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B - PROGRAMAS UTILITARIOS

N R M E
1 - Programa de desenho
2 - Processamento de texto
3 - Folha de Célculo
4 - Bases de Dados P_l

5 - Outros (especifique)

VI - Se néo foi um utilizador do computador nas actividades da Escola indique na listagem
de afirmagdes que se segue a sua opinido em termos de Concordo Totalmente (CT),
Condordo Parcialmente (CP), Ndo Concordo Nem Discordo (N), Discordo Parciaimente
(DP) e Discordo Totalmente (DT):

No entanto se foi um utilizador passe a Questao VII

1 - Duvido que o computador possa ser (til
em termos de processo ensino-aprendiza-
gem.

2 - N&o sel o suficiente acerca do compu-
tador para fazer a sua utilizagéo na sala de
aula.

3 - A sua utilizagéo foi impossivel com o
grupo de aluncs que tive o ano transacto
mas este anc pretendo tentar com outras
turmas.

4 - N3o tenho tempo para organizar a
utilizagao do computador na sala de aula.

5 - Tenho receio de deteriorar os equipa-
mentos.
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6 - Nao vejo utilidade porque os alunos
tem ja bons conhecimentos de utilizagéo
de computador adquiridos extra-aula.

7 - Nao tenho conhecimento suficientes
para ensinar ¢s alunos na pratica do com-
putador.

8 - N&o sei como utilizar o computador
numa turma inteira.

PASSE AGORA A QUESTAO VIII

VII - Se foi um utilizador do computador em termos da sua propria formagao ou da sua
aplicacao nas actividades educativas, indique a sua opinido nas afirmagGes seguintes: Para
o efeito utilize a escala qualitativa indicada na questédo VI.

1 - A utilizagao do computador contribuiu
para a minha auto-formacgao geral, numa
interacgao permanente entre o saber e o
saber-fazer.

2 - O meu interesse pelas novas tecnolo-
gias resulta da necessidae de me actuall-
zar no aspecto profissional.

3 - A utilizagéo do computador despertou-
me capacidades especfficas e atitudes de
reflexdo importantes para uma com-
preensdo da inovagao tecnolégica e suas
consequéncias.

4 - A utilizagéo do computador foi impor-
tante para uma reflexdo sobre as novas
atitudes a desenvolver face ao processo
ensino-aprendizagem.
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5 - A utilizagdo do computador sensibili- CcT CP N DP DT
2pu-me para as novas tecnologias ho en-
sino e para o papel importante que pode-
rdo desempenhar na reforma do Sistema
Educativo.

VIII - Avalie agora globalmente a eficAcia da introdugéo do computador na Escola
CcT CP N DP DT

1 - A utilizagéo do computador permitiu
uma divulgacao concreta das actividades
desenvolvidas na Escola, nos seus diver-
sos componentes, indo de encontro acs
interesses de toda a populagao escolar.

2 - A introdugdo do computador e a divul-
gagao das actividades desenvolvidas com
a sua aplicagdo permitiu um melhor co-
nhecimento da Comunidade em que q Es-
cola se insere.

IX - Responda agora a esta quest&o se f6r do Nicleo de Informética ou néo senso
utilizou o computador na sala de aula.

CcT cpP N DP DT

1 - A utilizagdo do computador permitiu
uma methor formagéo geral do aluno.

2 - A utilizagdo do computador desenvol-
veu as capacidades de andlise e sintese
dos alunos.

3 - A utilizagéo do computador desenvol-
veu a criatividade e a responsabilidade
dos alunos.

4 - A utilizagdo do computador permitiu
uma mudanga de atitudes do aaluno rela-
tivamente ac saber e ao processo ensino-
-aprendizagem.
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5 - A utilizagdo do computador notrabalho
com os alunos na aula melhorou arelagao
professor-aluno, tornando-a mais aberta.

6 - A utilizacdo do computador na aula
permitiu ao aluno uma mais eficaz apren-
dizagem dos contelidos programaticos.
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