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METODOS DE AVALIACAO NO DOMINIO

AFECTIVO

- uma panoramica geral

‘Pode medir-se a Personalidade?

Esta pergunta tantas vezes feita ao
psicdlogo, é quase por completo despro-
vida de significado. A resposta depende
do que se entender por personalidade, do
que se compreender por medicdo e, cla-
ro, da maneira como se interpretar o termo
"poder'. Compreenderemos isto de modo
a julgar que é possivel, de momento, rea-
lizar qualquer medigéo, ou deveré enten-
der-se que, smbora sefa impossivel para ja
fazé-io, em principio podera vir & ser vié-
vel? Antes de entrarmos em pormenores,
portanto, deveremos primeiro do que tudo
ver o que se entende por personalidade’
e pelo termo ‘medi¢do" quando relaciona-
dos.

(H. J. Eysenck)

A riqueza da vida humana e consequen-
temente da sua experiéncia vivenciada
num espacge 8 num tempo préprio, encon-
tra-se na rede de sentimentos e emogdes
duma Personalidade. Por isso, ninguém se
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recusa a afirmar que nao ha nada mais real
e concreto que 0s seus sentimentos e
emogoes, isto é, do qus o seu afectivo.

Se estivermos interessados no estu-
do de fenémenos como por exempio, o pe-
rigo, o0 medo, a aud4cia, a timidez, o 4dio,
o amor, depressa se nos depara a dificul-
dade de n&o haver caminho directo para
os medir. No presente astado do nosso
conhecimento ficamos reduzidos a encon-
trar certos fenomenos mensuraveis que
mostram uma relagdo com 0§ pProcessos
centrais, nos quais residem os nossos reais
interesses; dai a reflexac de Politzer (1928):

O que faz com que a Psicologia néo se
possa constituir em ciéncia positiva é que,
ndo podendo satisfazer senéo parcial-
mente &s suas condigdes de exigéncia,
encontra-se encefrada na antitese da ob-
jectividade e da subjectividade".

Ao depararmo-nos perante a diversi-
dade, imprevisibilidade e espontanseidade
do subjectivo, a questdo que surge é a de
como definir 0s elementos e respectivas re-
lagOes e conexdes, tendo em conta as ca-
racteristicas de cada individuo, bem como
aquelas que sao comuns a varios indivi-
duos. Por outro lado, é de capital impor-
tancia tantar diferenciar os niveis de obser-
vagao do real, tentar observar as diferen-
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¢as, tendo sempre presente a afirmagao da
especificidade, do nosso objecto de estu-
do: a Personalidade dum homem ou duma
muther.

Persona era a mascara teatral usada
iniciaimente no drama grego, sendo poste-
riormente adoptada, por voita do ano 100
a.c., pelos actores romanos. Parece que tal
acontecimento deveu-se ao facto de um
popular actor romano sentir necessidade
de esconder ¢ seu olhar vesgo. Mais tarde,
nos escritos de Cicero a palavra surge pa-
ra expressar um conjunto de qualidades
pessoais ou para mostrar COmo uma pes-
soa aparecia as outras, ndo como era na
realidade, mas como convinha na situa-
¢do. Assim, foi neste sentido dual de quali-
dades psicolégicas do individuo e de im-
pressao que causa nos outros, que o ter-
mo Personalidade chegou aos nossos
dias.

O estudo da Personalidade desen-
volveu-se um tanto a parte da area da Psi-
cologia experimental; com o caracter de in-
vestigacdo sistemdtica apareceu como
parte da tradigdo clinica de observagao,
Iniciada com médicos franceses do século
XIX (Charcot e Janet), interessados no es-
tudo e no tratamento de personalidades
doentes (histeria).

Na perspectiva de Lundin (1969) o
primeiro estudo realmente compreensivo
da Personalidade, e feito de um ponto de
vista psicoldgico, comegou com Freud e
varias outras escolas psicanalistas numa
tentativa de compreendar tanto a natureza
basica dos humanos, quanto os desvios da
sua conduta.

Segundo J. Laplanche e J. B. Ponta-
lis (1967) a palavra afecto surge na termi-
nclogia psicoldgica alema para designar
qualquer estado afectivo, penoso ou agra-
davel, vago ou qualificado quer aparega
sob a forma de uma descarga maciga, quer
como tonalidade geral. Freud comegou
desde muito cedo a utilizar este termo
(Breuer e Freud, "Estudos sobre a histeria",
1895) como sendo "a expressdo qualitativa
da quantidade de energia pulsional e das
suas variagdes", considerando toda a pul-
sdo em fungao de dois tipos de registo: do
afecto e da representacao.
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Hoje o termo afectivo encontra-se
demasiado banalizado como refere Miran-
da Santos (1972) "a caracteristica de pre-
domindncia psiquica, de profundidade
mesmo que se dasigna pelo vocdbulo sen-
timento no sentido proprio e menos des-
sorado, = aspecto afectivo = assim como
a capacidade de elaboragdo do real a par-
tir dos indices sensoriais, indo mesmo ao
ponto de descobrir novas relagoes entre
as varidveis em presenga, a percepgéo - o
aspecto cognitivo".

Apesar da dificuidade em estudar
objectivamente o subjectivo, tal néo consti-
tuiu razao suficlents para que desde sem-
pre, até aos nossos dias, se tenha deixado
de estudar cientificamente a Personalidade
nas suas diversas componsentes (biolégica,
fisica, morfoldgica, social, cognitiva, afec-
tiva). O presente trabalho tem como princi-
pal objectivo salientar a importdncia dos
esforgos desenvolvidos no sentido de ava-
liar objectivaments o dominio afectivo, pro-
pondo igualmente uma reflexao sobre al-
gumas metodologias utllizadas.

PERSONALIDADE E MEDICAO

Desde sempre os estudioeos se preocu-
param em tentar compreender em fungao
das circunstincias o seu objecto de estu-
do mais complexo, mas também, mais ali-
ciante: o HOMEM e a MULHER. A metodo-
logia empregada dependia do grau de
conhecimento do momento, sobre os fac-
tos e meios disponivels ao seu alcance.
Frequentemente encontramos escritos que
tentaram analisar a personalidade dum hu-
mano a partir das suas caracteristicas fisi-
cas: como por exemplo em Jalio César (Ac-
to 1, Cena 2):

"Deixai que eu tenha homens gordos & mi-
nha volta,

Homens com cabelo liso e que durmam de
noite;
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Aquele Cédssio tem um aspecto magro e
esfomeado;

Pensa demasiado: tais homens sao perigo-
$08."

A medida que a Psicologia deixava:

para tras a analise introspectiva da mente
e caminhava para a construgdo duma cién-
cia do comportamento, surgiu a necessi-
dade do estudo da Personalidade tornar-
-se parte integral da Psicologia cientffica:
dai uma multiplicidade de definigdes que
podem agrupar-se em:

e Omnibus (‘soma total do comporta-
mento de uma pessoa”, Watson)

e Integrativa (foque na organizagao

e Hierarquica (William James, S.
Freud)

e De ajustamento (caracteristicas ou
comportamentas que permitem a um
individuo ajustar-se ou viver no seu
ambiente)

O concelto de personalidade surge
sempre com uma teoria subjacente que ora
coloca a importncia na infancia (interpre-
tagdo psicanalitica), ora na experiéncia
(teorlas da aprendizagem) ou ainda no im-
pulso & realizagao pessoal e descoberta do
sentido de vida (interpretagdc humanista)
(ver Fig. 1).

funcional)
T. APRENDIZAGEM T. ESTRUTURAIS T. FACTORIAIS ENFOQUES DESENVOLVIM.
Skinner (1938) Epddocies Spearman S. Freud
Hull (1950) Hipecrates Thurstone Herdeiros de Freud:
(400a.c.) Guilford C. Jung
Kretschmer Cattell A. Adler
Sheldon e Eysenck (1947) | E. Fromm
Stevens C. Jdung C. Rogers
(1840) G. Alport
(1936)

Figura 1 Alguns autores que deram a sua contribuigéo para definigées psicolégicas de Personalidade

Perante tal panoramica, da diversi-
dade de definicbes e diferengas, surge a
necessidade de delimitar 0 campo de Infor-
magcao. Assim, tornam-se inadequadas to-
das aquelas que apenas refarem o valor so-
cial do individuo face aos outros membros
do grupo; uma vez que se preocupam ex-
clusivamente com o aspecto do comporta-
mento manifesto ignorando os aspectos in-
ternos da Personalidade (motivagao, per-
cepgoes, sentimentos, reacgdes, atitudes,
valores, preconceitas) que séo os alicerces
de base do comportamento humano.

Que tipos de aspectos devemos sa-
lientar quando pretendemos estudar um

individuo? Na década de trinta séao conhe-
cidos os estudos de Allport e Odbert que
encontraram 17 953 palavras em lingua in-
glesa que poderiam ser empregues para
distinguir uma pessoa de outra; na década
seguinte Cattell conseguiu reduzir para 171
paltavras. Por outro lado, como garantir a
constancia de uma Personalidade? Isto &,
como diz W. James (1950} "De um modo
geral, € meihor que ele nao escape. E bom
para o mundo que na maioria, pela idade
dos trinta anos, ¢ cardcter se tenha fixado
como o estuque e nunca mais amolega',
mas sera possivel ou (til encontrar alguma
estabitidade ou permanéncia de um deter-
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minado trago de Personalidade? Sera que
existe aiguma predisposigéo duradoura da
pessoa para agir de um modo particular,
quando séo apresentadas certas classes
de estimulos?

A maior parte dos autores estaréo de
acordo em definir dum modo geral a Per-
sonalidade como um preduto duma orga-
nizagao dindmica e caracteristica dum in-
dividuo, das estruturas ou sistemas psico-
logicos e da sua interacgéo com o meio.
Quer isto dizer que ao abordar uma Perso-
nalidade teremas de ter sampre em conta:

e a individualidade do organismo es-
truturado

e natureza do ambiente que o rodela
para compreender o modo como o
individuo se integra nesse ambiente
{(familiar, social, ...} e quais os ajusta-
mentos que efectua e que tipos de
comportamentos utiliza.

Tudo o que emerge da interacgao
entre um arganismo psico-blo-sécio-cultu-
ral @ o mundo que o rodeia; tudo 0 que sao:
acgoes, posturas, palavras, atitudes, pen-
samentos, opinides, ... sentimentos, sao di-
gnos de registo minucioso. Pretende-se
sondar os varios aspectos da Personali-
dade a trés niveis: contedos conscientes,
inconscientes e intermedidrios; ou trés
mundos: mundo potencial, mundo pessoal
e mundo objectivo e social (Miranda San-
tos, 1982).

As varias dimensdes do objecto em
estudo ndo existem independentemente
umas das outras, nem actuam isoladas, Is-
to é, estdo intercorrelacionadas, interagin-
do de modo organizado e coerenta, encon-
trando-se sempre num continuo processo
de mudanga e evolugdc. Quando a estru-
tura da Personalidade fica estatica, rigidifi-
ca ou existe desorganizagéo dos tragos e
do comportamento, quer dizer que esta
doente.

Neste sentido compete ao psicélogo
prevenir ou ajudar a ultrapassar o proble-
ma apresentado por um individuo em si-
tuagao. Mas como o detactar? "Se a perso-
nalidade é um sector de estudo caracteri-
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zadlo por um ponto de vista particular, en-
tdo, obviamente ndo podemos "medir" a
personalidade, assim como ndo podemos
‘medir" o Universo. Tudo o que podemos
fazer é medir certos aspectos da persona-
lidade ou do Universo." (Eysenck)

Torna-se na verdade complexo atri-
buir valores numéricos a objectos ou fac-
tos, de acordo com dsterminadas regras
pré-estabelecidas e depois realizar a rela-
¢do de tal medigao com o facto real, ten-
tando inquirir o grau de conflanga, de vali-
dade e significado da medida utllizada. Tal
cepticismo em relagéo a avallacéo da Per-
sonalidade ndo nos obriga a colocar de la-
do essa tarefa s6 porque é dificill Tanto do
ponto de vista qualitativo, como quantitatl-
vo & possivel estabelecer claras e 6bvias re-
lagdes e fungdes, até mesmo, pela possibi-
lidade de utitizar métodos estatisticos que
detectam a margem de erros possivel-
mente cometidos.

De certa forma, tudo depende da
competéncia técnica do utilizador e do mé-
todo de avaliagdo (atribuicdo de caracte-
risticas, aptidbes, atitudes, com base na
observagéo dum comportamento situagéo
que se encontra em relagdo com um pa-
dréo habitual).

Dizer que o Carlos é sociavel, o Ma-
nuel é espirituoso e a Susana é apética, séo
comentérios do dia a dia; mas, analisar
conscientemente 0s respectivos comporta-
mentos remete-nos para a afirmacgdo e
consequente justificacéo cientifica, da exis-
téncia duma determinada caracteristica, e
de coloca-ta dentro duma determinada ca-
tegoria que esteja em relagdo com outras.

- Depois do que foi dito, ja4 se pode
responder & questdo colocada anterior-
mente; otipo de aspectos que devemos sa-
lientar quando pretendemos estudar um in-
dividuo séo os segulintes:

1) ver o que cada individuo (ele/ela) tdm a
dizer sobre si proprios;

Il) procurar saber o que os outros Indivi-
duos dizem sobre esse individuo;

1) nds podemos observar 0 que esse su-
jeito pretende no momento e como é
que se comporta no mundo real com os
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objectos que o rodeiam, acontecimentos
ou com os outros individuos.

Considerando que a maior forga de
informagéo sobre uma pessoca é ela pro-
pria, podem-se utilizar varios métodos pa-
ra conhecer o individuo em causa:

e Entrevista
e Questionario
e Inventario de Personalidade.

Quando se realiza uma consulta da
perspectiva do individuo, visto pelos ou-
tros, podemos considerar os seguintes
meios:

e Cartas de recomendacgéo

o Escalas de balango ("Rating Scales")
e Sociogramas

e Sondagens.

Os psicdlogos poderao utilizar nas
suas observagdes varias medidas indirec-
tas e testes de comportamento, como por
exemplo:

e Técnicas Projectivas

e Testes de situagéo e Elaboragéo de
programas

¢ Testes de Humor.

Como iremos aprofundar posterior-
mente, o psicélogo se quiser obter uma ob-
servacao refinada devera percorrer os se-
guintes passos:

1 - definigao dos limites de observagéo
2 - definigdo de comportamentos

3 - treino especializado de observadores
4 - quantificar as observagoes

5 - utllizagdo dum codigo.

Uma das dificuldades no exame da
Perscnalidade coloca-se ao nivel da

construgao de um inventdrio que avalie a
pessoa como um todo; é multo mais sim-
ples construir um inventario que dé uma in-
dicagéo acerca das tendéncias de um indi-
viduo para a introversao/extroversio, so-
ciabilidade, auto-conceito, auto-imagem,
nivel de aspiracao, ascendéncia. Por isso,
o psicologo utiliza escalas de avaliagéo, ou
quaiquer outro instrumento, que lhe permi-
ta captar segmentos de personalidade
mais restritos ou mais ampios. A partir da-
qui. ele vai tentar compreender tais regis-
tos numa perspectiva psicolégica, organi-
2a a informagao como um todo maostrando
o fio condutor dos factos; e as suas
conclusdes podem ser representadas num
perfil psicolégico.

METODOS DE AVALIAGAO DA PERSO-
NALIDADE

A variedade de instrumentos para a men-
suragao de caracteristicas emocionals, de
motivacao, interpessoais dum comporta-
mento uitrapassam as centenas; sdo parti-
cularmente numerosas as técnicas projec-
tivas @ os inventarios de parsonalidade.

Segundo Anastasi (1977) no desen-
volvimento dos inventdrios de personali-
dade foram seguidas. varias formas de es-
tudo para formulagac, montagem, selec-
¢ao e agrupamento de itens; entre os prin-
cipais processos seguidos podemos en-
contrar:

e avalidads de contaldo
® o critério de gabarito empirico
e a andlise factorial
e teoria da personalidade.
Teoricamente todas estas técnicas
poderiam ser combinadas no desenvolvi-
mento de um UGnico inventario de persona-

lidade, mas, na realidade sé alguns proces-
s0s sao utilizados (ver Fig. 2).
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TIPOS DE TESTES
DE
PERSONALIDADE

\

Inventario de Personalidade ou Inventario de:Amo-descrIq;l
Técnicas para a medigao de Interesses e Atitudes
e - questionarios de lapis e papel

e - questiondrio de auto-descricdo
(adequados a aplicagao colectiva)

Técnicas projectivas para a avaliagao das caracteristicas
da Personalidade

Figura 2 : Esquema dos vérios tipos de instrumentas para 8 mensuragio de caracteristicas
emocionais, de motivaglo. percepcio, interpesscais e de compornamento de diferentes

aptidoes e habilidades.

A Folha de Dados Pessoais de
Woodworth, elaborada durante a 12 Guer-
ra Mundial, foi o instrumento de base para
a criagdo dos inventdrios de auto-descri-
cdo subssquentes. Inicialmente tratou-se
de uma tentativa para padronizar uma en-
trevista psiquiatrica’ e adaptar o procedi-
mento ao teste colectiva. As questoes colo-
cadas referiam-se a desvios de comporta-
mento tais como:

o fobias ou medas anormals
e obsessoas au compulsfes

e pesadelos e outras perturbagdes de
sono

e fadiga excessiva e outros sintomas
psicossométicos

e sintomas de irrealidade

e perturbagdes motoras (tiques e tre-
mores)

que tinham sido recolhidos a partir de in-
formagoaes sobre sintomas comuns de heu-
rose e estados pré-neurdticos, literatura
psiquiatrica e conferéncias. Ao seleccionar
os itens finais, Woodworth aplicou, para
além das verificagbes estatisticas empiri-
cas, a validacéao de conte(ido; isto &, salien-
tou a fonte de onde foram recolhidos os
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itens e o reconhecimento comum de certos
tipos de comportamento desajustados.

A lista de Mooney de Verificacéo de
Problema (destinada a identificagdo de
problemas, para a discussao em grupo e
para a orientagdo individual), o Inventario
STS de Jovens (lista de verificacdo de ne-
cessidades e problemas para grupos de 7
a 12 anos) e o Teste California de Persona-
lidade sao exemplos de testes que depen-
deram sobretudo da validagdo de conteu-
do para a sua formulagéo, seleccdo e agru-
pamento de itens. Actualmente poucos sao
o0s testes que sdo axclusivamente basea-
dos na validagé@o de conte(do.

O critéerio de gabarito empirico
consiste no desenvolvimento de uma
chave de correcgao em funcdo de algum
critério externo, isto é, envolve a selecgéo
dos itens que devem ser mantidos e a atri-
buicao de pesos de avaliagéo a cada res-
posta. No teste de Woodworth nenhum
item era mantido no inventério se 25% ou
mais, de uma amostra normal respondes-
sem na direcgéo desfavoravel. Suponha-se
que o aparecimente de uma caracteristica
tdo frequente, numa amostra com predo-

- mindncia normal, ndo poderia indicar uma

anormalidade comportamental. Varios ou-
tros testes basearam neste aspecto a sua
construgao, como é o caso do Estudo de
reac¢do de Ascendéncla-Submissdo (All-
port, 1928; Ruggles e Aliport, 1938) e do In-
ventario Multifasico de Personalidade de
Minesota (MMPI) que influenctaram o de-
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senvolvimento de muitos outros inventa-
rios posteriores; como é o caso do Inven-
tario Psicologico da Califérnia (CP1) gque re-
tirou do MMPI metade dos seus itens.

No sentido de chegar a uma classi-
ficagdo mais sistemética da Personali-
dade, alguns psicélogos voltaram-se para
a analise factorial; tendo sido pioneiro Guil-
ford (1959). Assim, os autores em vez ds
correlacionar os resultados totais dos dife-
rentes inventarios, caicularam as inter-re-
lagdes entre itens isolados de muitos ou-
tros inventéarios de Personalidade.

Segundo Anastasi (1977) a andlise
factorial apresenta-se como uma técnica
para reunir itens de inventarios de perso-
nalidade em grupos relativamente homo-
géneos e independentes; de modo a per-
mitir uma combinagao mais sficiente de re-
sultados para a predigéo dos critérios es-
pecificos (Questionaric de Dezasseis Fac-
tores de Personalidade; Questionario Cole-
gial de Personalidade; Questiondrio |PAT
de Personalidade para criancgas). Consi-
dere-se ainda, a utilldade do conceito de
TRACO e sua organizagao para a com-
preensdo da estrutura da Personalidade in-

dividual, tdo enfaticamente salientada por
estas teorias.

Alguns dos testes de personalidade
foram construidos no esquema de uma ou
outra teoria de Personalidade, como alias,
ja aqui, foi referido. Relativamente a
construgao e uso destes inventarios os psi-
cologos deparam-se com dificuldades es-
peciais que vdo para além dos problemas
encontrados na maior parte dos testes psi-
colégicos. Por exemplo, a questido da si-
mulagao e da fraude é muito mais preocu-
pante na mensuragéo da Personalidade do
que no teste de aptidéo. E claro que se tor-
na mais complexa a determinagao de pre-
cisdo do teste, visto que 0 comportamento
medido pelos testes de personalidade é
muito mais mutavel do que o medido pelos
testes de capacidade.

No entanto, apesar de toda a ambi-
guidade, & possivel diminuir a frequéncia
das respostas equivocas (formulagao mais
aspecifica dos itens; acréscimo do nlimero
e variedads de itens para avaliar um trago);
permitindo o uso adequado da técnicas co-
muns e de dados normativos auxiliares
(ver Fig. 3).

TECNICAS PARA A AVALIAGAC DA PERSONALIDADE

TECMICAS PROJECTIVAS

TECNICAS VERBAIS
TECNICAS EXPRESSIVAS

TECNIGAS OE 8RINQUEDO

TESTES DE SITUAGAQ

AVALAGAO POR OBSERVADOR

A Técnica Rorschach (1922)

A Thenica Holizman de boraes da wnta
Rorschach pars criamgas (Anea @ col.1952)
Taste de ApsrcapGdo Tematica (TAT)

Tema de Apercepgac de cnangaa (CAT)

Estuda da Frustagio as Fgurss de Rosenzwaig (1860)
Compistagic de sentencas (Rohde. 1957}

Tenta de Dassnno o8 uma Fessos de Machover (1549}

Tesin da érvere ge C.Kach
Tasts do Mundo de Léwsnteld {1939}

Teatos de Peaquiss de Educacic do Caricier
Testss de mtuagic os Tensdo
Situagdes da Grupo sem Lider

Fungdes Percaptvas
Preteriincias Extdticas
TESTES ESTILISTICOS Humor

AvaNacio da Provarbios
interessen ¢ Atituges

(Murrzy ® col.. 1938)

Inventario de Interasde de Kuder
Inventirio de Minneaoia da Atitude do Froteasor

Esiuda por cbaarvagio da Crianga
Téchica do Inesdente Critico

A Enrevima ’
Técmca ds Nomeagio
Uso pela ozservador dos

de + de Strong

de Auto.

Figura 3 ; Um estudo ds una P
ingividuo em causa. quando & dlogo utiiza

idage podaré wma imag:

mail pracisa do
virias téonicas am wmultinee que ndo

86 Ine permitam a obtengdo de dados
ma andlies imensiva da rotalidade.

mas Que

facifitem a gdo dus

147



ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE BEJA

UM METODO DE AVALIACAO NO DOMiI-
NIO AFECTIVO

Da multiplicidade de técnicas torna-se
dificil escolher uma delas para tentar exem-
pliticar como é possivel medir o dominio
afectivo de uma Personalidade. As Técni-
cas Projectivas mostram-se particular-
mente sedutoras para o individuo testado,
pelo gue talvez seja interessante serem
aqui levemente aprofundadas.

Segundo Thorndike (1985) sao ge-
ralmente chamadas Técnicas Projectivas
todos os instrumentos de avatiagéo que a
partir de comportamentos simples procu-
ram detectar os diversos aspectos da es-
trutura e dindmica de uma Personalidade.
A partir de situa¢des ambiguas e néo estru-
turadas, provocadas por estimuios mate-
riais, procura-se compreender como é que
0 sujeito as organiza. Tal facto permite o Ii-
vre jogo da imaginagéo da pessoa e uma
quase llimitada gama de respostas possi-
veis. O modo como se perceber e interpre-
tar o material do protocolo val reflectir os
aspectos fundamentais do funcionamento
do sujeito. Como diz Anastasi (1977) "Es-
pera-se que os materiais do teste sirvam
como uma espécie de tela, na qual o sujei-
to 'projecta” as suas agressoes, seus confli-
tos, seus medos, suas necessidades e seus
processos caracteristicos de pensamento”

As técnicas que mais exaustiva-
mente foram alvo de estudo foram o Psico-
-dlagnostico de Rorschach e o Teste de
Apercepcao Temaética que em 1871 tinham
respectivamente 4 580 e 1 760 referéncias
bibliograficas (Thorndike, 1985).

A Técnica Rorschach foi criada por
Hermann Rorschach em 1922; é constitui-
da por dez pranchas {(cinco de cor cin-
za/preto, duas de cor vermelho claro e trés
de combinagao de varias cores) em cuja a
avaliagao é feita em fungdo da localizacao
(parte do borrdo a que o sujeito assocla ca-
da resposta), determinantes (forma, cor,
sombra e "movimento"} e tratamento de
contetido que varia muito dum sistema pa-
ra o outro. Mais tarde Ames e Col. (1952)
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fizeram um Rorschach para criangas de
dois a dez anos de idade.

Os especialistas alegam que se trata
dum teste de personalidade altamente Util
e revelador no entanto debate-se com pro-
blemas de fidelidade, isto é, os diferentes
examinadores, em face das mesmas res-
postas, chegam muitas vezes a descrigoes
diferentes da personalidade. Muitos clini-
cos estao convictos que os relatdrios falam
mais da personalidade dos proprios exa-
minadores do que da dos examinados. Por
outro lado, a grande parte das investi-
gagoes é feita em situagoes clinicas onde
se torna dificil ou impaossivel controlar to-
das as varidveis.

Apesar destes obstaculos pode ser
util no diagndstico de doentes psiquiatricos
e até na investigagéo.

ATITUDES DE RESPOSTA A TESTES

uando um individuo é submetido a si-
tuagao de teste, o observador devera estar
precavido relativamente a determinados fe-
némenos que poderao por em risco a qua-
lidade e respectiva cientificidade de suas
observagoes; comao é o caso de:

e Simulagao e Conveniéncia Social
e Técnica de Escolha Forgada

e Predisposigao de Resposta e Estllos
de Resposta.

De todas as respostas possiveis hé
sempre uma que é reconhecida como mais
conveniente ou aceitdvel, do que as outras.
Assim, um candidato a um emprego ou ad-
missac a uma instituigao educacional, pro-
cura a resposta que crie uma impressao fa-
voravel a seu respeito. Por outro lado, em
condigdes diferentes o mesmo candidato
pode vir a ser beneficiado, se parecer mais
perturbado psicologicamente do que real-
mente é (caso de acusagéo de crime ou re-
cruta militar), por isso, sente-se motivado
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a responder de modo a causar ma impres-
séo sobre si proprio.

Um estudo realizado por Wesman
(1952) mostrou como é possivet realizar
com éxito uma fraude especifica para um
determinado objectivo vocacional. Pelo
que foi dito, é preciso estar atento ac feno-
meno da simulagdo, a que os inventarios
de autodescricdo em especial estao sujel-
tos.

O facto do sujeito escolher as res-
postas que sao consideradas socialmente,
ndo quer dizer que o faga sempre
conscientemente. Edwards (1957) ao ini-
ciar o estudo sobre a varidvel conveniéncia
soclal, (efelto de aparéncia ou tendéncia a
"apresentar uma boa aparéncia’ dum mo-
do essencialmente inconsciente), pode de-
tectar:

o faltadevisdo por parte do sujeito das
suas proprias caracteristicas

e autofalseamento

e relutdncia para enfrentar as suas limi-
tagoes.

Crowne e Marlowe (1964) e Frederi-
ken {1965) apresentaram provas que ind}-
cam a relagédo da tendéncia do conjunto de
respostas de conveniéncia social com:

e necessidade geral de autoprotecgao
do individuo

e afastamento do criticismo-conformi-
dade social-aprovagao social.

Por exemplo, o sujeito que escothe
itens desfavoraveis pode estar com uma
necessidade de aten¢ao, simpatia, cu a pe-
dir auxilio para resolver os seus problemas
pessoais.

O problema de fraude e dos grupos
afins de resposta podem ser resolvidos a
partir dos seguintes processos de detec-
Gao:

1. Construcdo de itens subtis" ou
socialmente neutros.

2. Instrugdes do teste e estabeleci-
mento de afinidade no sentido de motivar
o individuo a dar uma resposta honesta,
até porque se torna vantajoso para ele.

3. Chaves de verificagao para detec-
tar fraudes nos grupos de resposta (ex. es-
calas L e F do MMPI) e itens de correcgéo
(ex. escata K do MMPI).

4. tens de escolha forgada.

A Técnica da escolha forgada exige
que o sujeito escolha entre dois termos ou
duas frases que parecem igualmente acei-
taveis, mas que na realidade séo diferentes
quanto a validade (quando reunidas po-
dem ser desejéveis ou indesejaveis). Este
processo para controlar a simulagéo ou
predisposigdo para respostas de conve-
niéncia social, ndo se mostrou téo eficiente
quanto se desejava uma vez qua causa ou-
tras dificuldades técnicas.

Blok (1965) obsarvou a influéncia da
predisposi¢do de resposta nos testgs em
geral e chamou a atengio para a concor-
déancia. ou tendéncia a responder "certo
ou 'sim”. Dai que se tenha procurado que
0 numero de itens em que a resposta "sim’
é corrigida como positiva, deveria iguatar
o nimero de itens, em que a resposta "néo’
é corrigida como positiva (este equilibrio
pode ser atingido pela adequada selecgéo
ou expressao diferente dos itens).

A controvérsia sobre predisposigoes
de resposta é mais uma querela clentifica,
que denota a tentativa de melhorar a
gogstruqéo de Inventdrios de Personali-

ade.

IMPLICAGOES SOCIAIS DOS TESTES
DE PERSONALIDADE

A pantir da década de cinquenta tem
crescido um sentimento inquietante a res-
peito do usc e abuso dos testes psicologi-
cos em geral. Por um lado o interesse do
publico, a multiplicagao de pessoas testa-
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das, a variabilidade de caracteristicas ava-
liadas; por outro, resultados determinantes
em decisdes de importancia vital, usos ou
interpretagGes erradas, com implicagoes
preocupantes tanto para o individuo como
para a sociedade.

O descontentamento relativamente
aos testes surge na década de 60, um pou-
co por toda a parte, como congregagoes
escolares, organizagoes de pais, co-
missdes legislativas, organizagoes de direi-
tos civis e imprensa popular. A parte da po-
pulagéo que expressava atitudes negati-
vas, variava de acordo com algumas carac-
teristicas (Neulinger, 1966):

e contexto em que 0s testes eram usa-
dos

e nivel educacional e socio-econémico
dos entrevistados

e caracteristicas pessoais.

Perante esta panoramica surgiram
varias analises sobre as contribuicoes e }i-
mitagoes dos testes na sociedade (Ameri-
can Psychological Association chegou
mesmo a nomear uma comissao para es-
tudar este assunto (1965) ).

Uma outra origem das preocu-
pacoes publicas, diz respeito, a usos oca-
sionais nao justificados ou a flagrantes
transgressdes a pratica profissional. Em-
bora seja dificil eliminar estes obstaculos a
objectividade cientifica, existem no entan-
to, alguns processos para diminuir a quan-
tidade destes erros:

1. Restrigbes voluntarias para a ven-
da e distribuicao dos testes psicolégicos.

2. Licengas estaduais, leis de cre-
denciamento e cartas de psicdlogo.

3. Actividades estaduais de co-
missoes éticas das associagoes psicoldgi-
cas.

Desde sempre, os psicélogos se
preocuparam com os problemas da cienti-
ficidade da aplicagao de testes; o que os
criticos néo distinguem séo as diferencas
entre os praticantes pouco escrupulosos e

150

sem treino, e 0s psicélogos conscientes e
qualificados. Dai que se conseguem de-
monstrar que um teste de personalidade é
inadequado logo concluem que todos o
s80. Se uma pessoa que utiliza os testes é
pouco ética, entdo todos os utilizadores se
tornam suspeitos.

Num estudo realizado por L.Almeida
e O.Cruz (1985), sobre a utlidade dos
testes psicologicos, verificou-se uma ati-
tude de aceitagdo face ao método dos
testes por parte dos 110 psicélogos inqui-
ridos; que é também partithada pelo ptibli-
co em geral e pelos profissionais colegas
de trabalho. Assim, sagundo os autores o
movimento "anti-teste" é mals sentido co-
mo forma de reformulagéo desta prética,
néo sendo por isso colocada a hipétese do
respectivo abandono.

OBSTACULOS A CIENTIFICIDADE DAS
TECNICAS PSICOLOGICAS

As interpretagbes mal feitas dos resulta-
dos de testes e concepgdes erradas da sua
natureza, bem como do seu objectivo, tém
origem na comunicagao inadequada entre
o psicologo s o seu variado publico (edu-
cadores, pais, legisladores, candidatos a
emprego...), a concepgdes erradas sobre
as implicagoes, construgdo e uso de uma
técnica psicologica. Os sujeltos costumam
perguntar o que significa um item especifi-
co de um inventério de personalidade; ou
muitas vezes existe a suposi¢édo de que o
psicologo esta interessado nas respostas
que o sujeito da a itens especificos, e ndo
80s seus escores totals.

No entanto, nem todas as
concepgoes erradas a respeito dos testes
podem ser atribuidas aos factores ante-
riores. Segundo Anastasi (1967) a constru-
¢éo e utilizagao de testes psicolégicos tem
apresentado uma tendéncia a distanciar-
-89 do corpo principal da ciéncia compor-
tamental. Assim, considerando que a espe-
cializagéo dos psicélogos é cada vez maior
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& que os psicometristas se concentram em
refinamentos técnicos de construgao de
testes, corre-se o perigo de perderem 0
contacto com o progresso de outras areas
relevantes, tais como aprendizagem, de-
senvolvimento infantil, diferengas indivi-
duais.

No sentido de diminuir este tipo de
obstaculos ou o aparecimento de outros
dever-se-4 ter em consideracao:

1. Conciliar varios processos de ava-
liagdo, em particular na apreciagéo de ca-
racteristicas da personalidade.

2. Interesse das avallagdes feitas por
mais do que um observador do comporta-
mento, desde que essas observagoes pos-
sam ser feitas em condigdes que reduzam
ao minimo os erros de julgamento.

3. Devido ao facto de ser dificil
conseguir objectividade na avaliagao, tor-
na-se necessario seleccionar e treinar pes-
soal para observagéo.

4. Uma vez gue toda a pesquisa do
comportamento, seja quais forem os pro-
cessos utllizados, apresenta a possiblli-
dade de invasao da vida particular, o psi-
célogo devera:

e informar o examinado do uso que se-
ra felto dos seus resultados

e explicar ao sujeito que uma avaliagéo
correcta vai beneficla-lo, pois nédo
existe vantagem em coloca-lo numa
posicéo onde ndo se sinta bem ou
fracassa-se, dai que é utit que seja
sincero.

e ter em conta que oOs resuitados nao
devem ser consultados para fins ins-
titucionais, a ndo ser que o0 examina-
do consinta

e raspeitar o anonimato e explicar aos
sujeitos os procedimentos utilizados
para o assegurar

e estar alerta quanto aos valores envol-
vidos e pesar cuidadosamente as so-
lugdes alternativas

¢ estabelecer uma comunicagao aber-
ta @ empatica com o observado

e proteger a intimidade do sujeito atra-
vés da relevéncia e concordancia
consciente; isto é, garantir que os es-
cores do teste ou técnica utilizada se-
réo correctamente interpretados, e
informar do objectivo do teste, do ti-
po de dados pretendidos sem contu-
do, mostrar de antemao os itens dos
testes ou informar o modo como as
respostas ser&o calculadas.

5. Os testes de personalidade foram
acusados de alguns males das organi-
zagOes empresariais modernas, e até de
seleccionarem individuos conformistas e
pouco originais; mas, os testes nao podem
ser usados como instrumentos para mudar
critérios (ex. jogar golfe com o patréo), pe-
lo que a valorizagao social de tragos de per-
sonalidade faz parte do contexto.

8. A influéncia da cultura, no entan-
to, guando as técnicas séo utilizadas cor-
rectamente podem fornecer um indice
quantitativo e qualitativo do grau de carén-
cia cultural, o que pode contribuir para a
slaboragéo de programas de recuperacio.

7. Perante o perigo de rotular e ca-
tegorizar os individuos, os psicélogos clini-
cos tém-se voltado mais para as descrigdes
de personalidade; qualquer resultado du-
ma técnica psicologica deve contribuir pa-
ra uma compreensac do sujeito como ele
é na ocasido tendo em conta a totalidade
da sua personalidade.

As técnicas psicologicas deverdo ser
sempre encaradas como instrumentos
auxiliares do estudo duma Personalidade
muito concreta, isto é, que ndo é ideal ou
padréo, mas que esta ali @ agora, e é real.
Assim, a eficacia do material disponivel de-
pende essencialmente do conhecimento,
da habilidade e da integridade de quem a
usa, em certas condigdes, com determina-
dos objectivos. Por outro lado, ndo pode
haver descuido na comunicacéo dos resul-
tados; é preciso ter em conta as caracte-
risticas da pessoa que recebe a informagéo
e a interpretagao que este faz dela; dai que
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cada individuc deva receber apenas a in-
formagao importante para a sua necessi-
dade imediata.

CONCLUSAO

A diversidade de métodos de avaliagéo
e respectivos instrumentos no dominio
afectivce denotam a constante preocupa-
¢éo dos clentistas em tentarem ser 0 mais
rigoroso possivel no estudo de uma Perso-
nalidade concreta percepcionada na sua
totalidade dinamica.

Apesar de aigumas objecgdes da ca-
ractertedrico (o problema da quantificagéo
da Psicologia), objecgdes de caracter psi-
cométrico (caracteristicas dos instrumen-
tos), objecgdes ligadas a tomada de deci-
sdo (pertindncia da informagao) e ob-
jecgbes de cardcter ético-soclal (privaci-
dade de informagao, grupos minoritarios).
os psicélogos estdo cada vez mais cientes
da enorme utilidade destes instrumentos
cientificos na avaliagio terapdutica, dia-
gnéstico clinico, selecgdo profissional, mu-
danga e promogao do desenvolvimento,
orientagao profissional, orientagéo esco-
lar, dificuldades de aprendizagem, e inves-
tigagao psicopedagogica. Por outro lado,
encontram-se também mais conscientes
das dificuidades que podem aparecer nu-
ma ciéncia que pretende estudar objectiva-
mente o subjective.
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NOTAS:

{1) As informagdes sobre os autores
que nao constem da bibliografia foram ba-
seados no livro de Anastasi.
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