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MECANISMOS DE ’COPING’ E
RENDIMENTO ESCOLAR

ANABELA MARIA SOUSA PEREIRA *

Depois de uma breve revis@o da literatura, nomeadamente a nivel da definigdo do
conceito coping e sua aplicagdo num contexto escolar, foi objectivo deste trabalho inves-
tigar os mecanismos de coping e sua relagcado com o rendimento escolar, numa amostra
de 442 alunos dos cursos de Medicina, Direito, Economia e Sociologia, da Universidade
de Coimbra

Especificamente sdo abordados os resultados do estudo do coping com o rendi-
mento escolar, com 0s estratos sociais e com os anos de permanéncia / frequéncia na
Universidade. Foi utilizado, como instrumento de avaliagao, o Inventario de Resolugao
de Problemas (IRP} de Vaz Serra, constituido por 40 itens diferentes a partir dos quais o
autor extraiu 9 factores. A esses itens correspondem 3 aspectos relacionados com o
stress: mecanismos gerais de coping, estratégias minimizadoras dos estados de tensdo
e estado permanente da personalidade.

Apds a andlise estatistica, os resultados indicaram que as 3 variaveis que predi-
zem o rendimento sao a idade, o coping e a ansiedade de interacgdo. Também o factor
1 procura de ajuda e o factor 5 estratégias de controlo de emogdes, mostram ter rela-
¢ao com o rendimento escolar. O factor 3 abandono passivo da situagao mostrou estar
associado a um pior rendimento escalar. No que se refere aos sstratos socials, somente
o factor @ confronto com problemas e planificagao de estratégias mostrou ser altamente
significativo. Em relagdo aos anos de permanéncia / frequéncia, os dados mostraram que
os alunos do primeiro ano, quando comparados com os do quinto ano, procuram mais
ajuda e, perante uma situagao dificil, externalizam mais a sua agressividade.

Os dados obtidos sao discutidos, sendo analisadas algumas implicagoes pedagé-
gicas.

Nocao de "coping”

Traduzindo para o portugués o termo coping (de origem anglo saxdnica) correspon-
dem-lhe as expressoes: "formas de lidar com", ou "estratégias de confronto".
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Monat e Lazarus (1985) utilizaram o termo coping para se referirem aos "esforgos
de lidar com as situagoes de dano, ameaga ou desafio, quando esta disponivel uma ro-
tina ou uma resposta automatica’.

Dano é indicado para explicitar situagoes desagradaveis, tais como doenga, morte,
perda de status social, perda de relacionamentos significativos ou problemas econémi-
C0s, entre outros.

Ameaca, refere-se a antecipagaoc daquilo que podera acontecer-ocorréncias nega-
tivas idénticas &s do dano, mas que contudo ainda nao aconteceram.

No desafio o individuo confia que tem possibilidades para ultrapassar as dificul-
dades.

Fungbes de "coping"

A-..s estratégias de coping tém uma fungao protectora, realizando-se essa fungao sobre
trés perspectivas diferentes esquematizadas por Vaz Serra (1988: 303) da seguinte for-
ma:

e pela eliminagao ou modificagac das condigées que criam os problemas;

e pelo controlo perceptivo do significado da experiéncia ou das suas consequéncias;

e pela manutengédo dentro de limites razoaveis, das consequéncias emocionais dos
problemas.

Através da primeira estratégia, o individuo utiliza as acgdes que permitem a busca
de informagao para poder actuar, ou mesmo o confronto com aqueles que criam as difi-
culdades ou problemas.

Pela segunda estratégia, o controlo perceptivo pode ser reconhecido pela "neutra-
lizagao da ameaga", em que sao utilizadas comparagoes positivas do problema, por exem-
plo "podia ser pior', ou através da ignorancia selectiva tornando trivial o significado das
ocorréncias, ou mesmo minimizando-as. Poderd ainda utilizar como estratégia o "evita-
mento activo do problema". As estratégias que tentam diminuir as emogoes sao de varios
tipos como por exemplo, fumar, comer ou beber em excesso, realizar mais exercicios fi-
sicos, Ingerir medicamentos ou mesmo rezar, entre outros, (Lazarus et a/. (1984)).

Na terceira estratégla podemos dizer que o individuo nao lida frontaimente com os
problemas. Através de limiares "permitidos"” tende a reduzir os estados de tensao emo-
cional de maneira a que possa aguentar as consequéncias emocionals dos problemas.

Por seu lado ,Lazarus et a/. (1984), atribuem ao coping duas fungbes essenciais:
regulagao do estado emocinal, por meio de esforgos que permitam ao individuo pensar
e agir de uma forma eficaz -coping focado para a emogao (Compas, 1987) e modifica-
¢ao ou alteracédo da relagdo individuo-ambiente, por meio de esforgos que parmitam li-
dar adequadamente com situagdes indutoras de stress -coping focado para o problema
ou coping instrumental .

Exemplifiguemos com uma situacao escolar. Dois alunos "detestam” uma deter-
minada disciplina devido a dificuldades que tém num contetido especifico do programa,
sentindo-se ansiosos sempre que entram na sala de aula.

O primeiro aluno, pensou nalguns aspectos positivos da sua personalidade tais co-
mo: " eu costumo ser uma pessoa extrovertida, por isso nao vou agora deixar que este
assunto altere negativamente a minha maneira de ser' ou mesmo evitando a situagéo in-
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dutora de stress, nao frequentando a disciplina enquanto nao superasse as suas dificul-
dades.

Contudo, o segundo aluno tentou resolver as suas dificuldades, através de "expli-
cacbes suplementares da matéria com uma pessoa competente ou mesmo solicitando
ao proprio professor orientagao no estudo do referido conteddo do programa.

O primeirg aluno utilizou o coping orientado para a emogao tendo o segundo aiu-
no utilizado o coping orientado para o problema.

Folkman & Lazarus (1985), referem que quando um individuo avalia uma determi-
nada situagao como inalteravel utiliza mais o coping orientado para a emogao; no entan-
to se uma determinada situacao é avaliada mais como alterave!l do que inalteravel, faz
mais uso do coping orientado para o problema.

Compas (1987), indica que as estratégias de coping que o individuo adopta sao in-
fluenciadas pelo processo de socializagao e historia pessoal da aprendizagem. Ao refe-
rir-se ao desenvolvimento cognitivo e social de crian¢as e adolescentes, este autor apre-
senta alguns, aspectos tais como o auto-conceito, auto-eficacia auto- controlo, auto-per-
cepgoes, atribuicbes causais e bons modelos de coping poderéo influenclar o stress e
as estratégias de coping.

Stone, Helder e Scheneider (1988), classificaram as estratégias de coping nas se-
guintes categorias: resolu¢éo de problemas, apoio social,redefinicio da situagao, redu-
¢do da tensao, evitamento, procura de informagéo e religiosidade.

Alguns estudos de coping numcontextoescolar

A escola constitui para muitos alunos uma situagao desencadeadora de stress . Sao
conhecidas alarmantes percentagens de insucesso escolar. Dessas, grande parte sao de-
vidas a dificuldades escolares, induzidas por stress. Os acontecimentos indutores de
stress sao varios, dos guais salientamos as reprovagdes escolares, dificuldades na leitu-
ra, na aprendizagem da matematica e expectativas demasiado altas dos pais. O divor-
cio/separagdo, hospitalizacéo de familiares ou amigos, sdo acontecimentos que véo in-
terferir no rendimento escolar (Simdes, 1988).

Os estudos de Folkman e Lazarus (1985), com alunos universitarios, acerca do
stress aos exames foi abordado através do coping focado pela emogao e pelo problema,
em trés momentos, antes dos exames, depols e apos a saida das notas escolares. Nesse
trabalho os resultados indicaram que 0s alunos apresentaram emog¢des de ameaca e de-
safio, dois dias antes dos exames.

Outros estudos como os referidos por Compas (1987), salientam que os bons alu-
nos tém maior motivagao, sao mais persistentes, tém maior concentragéo e apresentam
estratégias de coping mais eficazes. Em contrapartida os alunos com menor motivagéo,
menos persistentes, com menor rendimento escolar, utilizam piores estratégias de co-
ping e necessitam mais de ajuda.

Cooley et al (1989}, citando os estudos de Weiner (1979, 1985), acerca dos estilos
de atribuigbes dos alunos sobre 0 seu sucesso ou insucesso escolar, referem que os alu-
nos que utilizam mais os mecanismos de coping orientado para o problema tém estilos
de atribuigdes orientados para os seus proprios esforgos e avaliam os testes/exames co-
mo menos ameagadores. Por outro lado, aqueles alunos que utilizam mais as estratégias
de coping, orientadas para a emogao, as suas atribui¢des assentam mais em factores ex-
ternos como a sorte e entendem 0s exames como situagdes mais sombrias e de dificil
controlo.

Criangas e jovens adolescentes foram avaliados no que respeita aos mecanismos
de coping com acontecimentos indutores de stress. Os autores (Compas et al., 1988),
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estudaram alguns alunos de nivel escolar médio que foram analisados em fungao das
suas capacidades de lidar com acontecimentos indutores de stress e guanto ao uso de
lidar com estratégias interpessoais Indutoras de stress académico.

Encontraram consisténcia no uso de coping situado no problema e o coping foca-
do na emogéao. Concluiram que 0s mecanismos de coping situados no problema esta-
vam negativamente relacionados com os prablemas comportamentais; e por seu lado, os
mecanismos de coping centrados na emogao estavam relacionados positivamente com
problemas comportamentais.

Ainda em relagé@o aos adolescentes Santrock (1990), refere que as estratégias mais
comuns para evitar o stress , s80 a racusa, a regressao, o evitamento e acgoes impulsi-
vas.

Vladimir Sisteck em 1988, relata uma experiéncia realizada numa escola com ¢
"Grupo de Aconselhamento de Estudantes’, composto por estudantes voluntarios mais
velhos da faculdade, com fungdes de orientacao e aconselhamento.

A necessidade da fungao desse grupo era bem visivel pelo nimero de estudantes
universitarios que frequentaram esse grupo no periodo de 1981-87. Dos estudantes de
Medicina consuitados, 83% eram estudantes do 12 ano e desses, 62% eram mutheres.

Por este motivo Sisteck chamou a atencao dos educadores para o problema di-
zendo que & maioria dos estudantes (79%), precisavam de ajuda. E essa razédo da pro-
cura de ajuda encontrava-se directamente ligada com o seu nivel de rendimento escolar.

Estudos em alunos universitarios portugueses

Com 0 objectivo de investigar os mecanismos de coping e sua relagdo com o rendi-
mento escolar, foi por nés estudado uma amostra de 442 alunos dos cursos de Medici-
na, Direito, Economia e Sociologia, da Universidade de Coimbra (Pereira, 1991).

Neste estudo foram estudadas varias hipoteses na qual salientamos especifica-
mente 0 mecanismo de coping com o rendimento escolar. Para tal foi utilizado, como ins-
trumento de avaliagao, o Inventario de Resolugao de Problemas (IRP) de Vaz Serra, consti-
tuido por 40 itens diferentes a partir dos quais o autor extraiu 9 factores. A esses itens
correspondem 3 aspectos relacionados com o stress: mecanismos gerais de coping, es-
tratégias minimizadoras dos estados de tensdo e estado permanente da personalidade.

Apds a andlise estatistica, os resultados indicaram que o coping era uma variavel
que predizia o rendimento escolar.

Em relagdo aos factores verlificamos que o factor 1. procura de ajuda e o factor 5:
estratégias de controlo de emogoes, mostram ter relagao com o rendimento escolar. O
factor 3 : abandono passivo da situagdo mostrou estar associado a um pior rendimento
escolar.

Relativamente ao factor 1 os resultados mostram que no curso de Medicina os alu-
nos que procuram mais ajuda, tém rendimento escolar inferior, sendo a variancia expli-
cada na ordem dos 4,28%

Estes resultados vém de encontro aos estudos relatados por Sisteck em 1988 rela-
tivamente a experiéncia realizada com um grupo de aconselhamento. C autor referiu que
a maloria dos estudantas quando recorria a essa ajuda, o fazia por motivo do seu fraco
rendimento escolar.

O factor 5, ligado com "estratégias de controlo de emogdes”, explicando 3,96% de
varidncia, mostrou que quanto mais os estudantes usam tais estratégias, pior é o rendi-
mento. Ou seja, os alunos que respondem emocionalmente as suas dificuidades, apre-
sentam plores resultados. Estes dados vém confirmar os dados apresentados por San-
trock (1990) com adolescentres.
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No curso de Economia, foi o factor 3 do IRP. ligado ao "abandono passivo’, que
apresentou correlagtes significativas com o rendimento escotar. Esse factor, explicando
3,45% da variancia mostrou que quanto maior é a tendéncia para o abandono passivo,
pior é o rendimento escolar.

No curso de Direito, nao encontramos correlagao com os factores do IRP.

No que concerne ao curso de Sociologia, os dados foram insuficientes.

Estes resultados apesar de algumas limitagoes permitem-nos sugerir que os alu-
nos com melhores estratégias de coping , tém um rendimento escolar mais elevado.

A laia de conclusao

Como sintese referiremos que o processo de coping corresponde as estratégias que o
individuo utiliza para lidar com as situacdes de ameaca, dano e desafio. Os mecanismos
de coping séo influenciados pelas caracteristicas de personalidade do individuo e por
factores situacionais.

O ambiente escolar, particularmente nas situagoes dificeis, como exames e testes
escolares sao factores indutores de stress e por isso a necessidade de recurso a eficazes
mecanismos de coping nesse meio.

Os estudos sobre estratégias de coping e rendimento escolar, apesar de escassos,
fornecem alguns indicios de que, quanto melhores as estratégias de coping melhor sera
o rendimento escolar.

Acreditamos que a escola, a universidade poderao ser 6ptimos meios de interven-
¢do no sentido de incentivarem os alunos a utilizarem estratégias de coping mais eficazes
para lidar adequadamente com as situagoes e consequentemente contribuir para a ob-
tengéo de um rendimento escolar mais elevado, colaborando assim ha promogao do su-
cesso educativo.
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